
 

 

 

 

 

ボランティアマネジメント 

～動機・自発性の形成  ・明確化を目指して～ 

 

 

 

 

 

 

1105190R 

西家 義雄 



～ は し が き ～  

長 か っ た 、 と い う の が 正 直 な 感 想 だ っ た 。

１ 年 以 上 も の 間 、 ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト

と い う テ ー マ に つ い て 考 え 、 悩 み の 繰 り 返 し

だ っ た 。  

 第 １ 回 の 卒 論 報 告 の ド キ ュ メ ン ト を 見 て み

る と 、 今 と は 全 く 違 う 考 え を し て い た 自 分 に

気 が つ き 、 驚 い た 。 卒 業 論 文 と し て 、 自 分 の

考 え を ま と め て い く う ち に 、 如 何 に 谷 本 ゼ ミ

で 学 ん だ ス タ イ ル が 自 分 に 染 み つ い て い る か 、

と く と く と 感 じ た 。物 事 を 個 別 事 象 で は な く 、

連 続 し た プ ロ セ ス と し て 捉 え る 考 え る 力 、 ま

た 同 様 に 様 々 な 主 体 の 間 で の 相 互 作 用 を 考 え

る 力 は 、 こ の 論 文 を 書 く に あ た り 非 常 に 有 用

で あ っ た 。  

 本 論 文 の テ ー マ で あ る ボ ラ ン テ テ ィ ア マ ネ

ジ メ ン ト を 取 り 上 げ た の に は 2 つ 理 由 が あ る 。 

1 つ 目 の 理 由 と し て は 、 も と も と 自 分 が ボ

ラ ン テ ィ ア 活 動 を 行 っ て い な か っ た と い う こ

と が あ る 。 な ぜ 自 分 は ボ ラ ン テ ィ ア を 行 う 気

が 起 き な い の だ ろ う か 、 そ こ に は 自 分 気 持 ち

の 問 題 だ け で は な く 、 他 に も 要 因 が あ る の だ

ろ う か 、 も し あ る な ら ば そ れ を ど の よ う に 変

革 さ せ な け れ ば い け な い の だ ろ う か 、 そ れ を

考 え た 時 に 非 常 に 面 白 い テ ー マ を 扱 う こ と が

で き る と 思 っ た の だ 。  

2 つ 目 の 理 由 と し て 、 心 理 学 を 使 っ て 卒 業

論 文 を 書 き た か っ た と い う こ と が あ る 。 ボ ラ

ン テ ィ ア と い う 谷 本 ゼ ミ か ら 引 き 出 し た テ ー



マ と 、 自 分 の 興 味 分 野 で あ る 心 理 学 を 交 え て

考 察 が 出 来 れ ば 、 よ り 深 い 議 論 ・ 幅 の あ る 議

論 を 展 開 で き る と 思 っ た か ら で あ る 。た だ し 、

実 際 に 深 い 議 論 ・ 幅 の 広 い 議 論 が 展 開 で き た

か に つ い て は 読 ん で い た だ い た 方 の 判 断 に 任

せ た い 。  

 上 記 2 つ の 理 由 か ら 始 め た 卒 業 論 文 で あ っ

た が 、 個 人 的 に は 納 得 の い く も の が 書 け た 。

ま だ ま だ 考 慮 し き れ な か っ た 部 分 も 多 分 に あ

る が 、 そ れ 以 上 に 普 通 の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ

メ ン ト 論 と は 違 っ た 視 点 を 貫 く こ と が 出 来 た

こ と が 嬉 し か っ た 。 尐 な く と も 、 こ れ ま で の

ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト 論 で は 、 前 提 に 隠

さ れ 、 あ ま り 指 摘 さ れ て い な か っ た 部 分 に 言

及 で き た こ と は 、 自 分 の な か で 大 き な 収 穫 で

あ っ た 。  

 さ ら に ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト に つ い て

の イ ン タ ビ ュ ー を 通 し て の 感 想 と し て は 、

様 々 な 要 因 を 考 慮 し た マ ル チ フ ァ ク タ ー な マ

ネ ジ メ ン ト を 行 っ て い る 印 象 を 受 け た 。 ボ ラ

ン テ ィ ア の 方 の 人 脈 を う ま く 生 か す 方 策 、 ま

た 地 域 と の 連 携 を 通 し て れ ピ ュ テ ー シ ョ ン を

上 げ て い く 戦 術 な ど 様 々 な 試 行 錯 誤 が な さ れ

て い た 。 現 在 の 論 調 は 、 企 業 側 の マ ネ ジ メ ン

ト を ボ ラ ン テ ィ ア 団 体 が 応 用 す る と い う も の

に 終 始 し て い る が 、 逆 に ボ ラ ン テ ィ ア 団 体 が

作 り 出 し た マ ネ ジ メ ン ト 方 法 ・ 戦 術 を 企 業 が

応 用 す る と い う 逆 の 流 れ 及 び 相 互 作 用 が あ っ

て も よ い と も 思 え た 。 報 酬 に 依 存 し な い マ ネ

ジ メ ン ト は 、 今 後 の 会 社 に お い て 重 要 に な っ



て く る だ ろ う 。 さ ら に 、 革 新 ・ 創 発 が 重 要 な

こ の 社 会 に お い て 、 自 発 性 を 引 き 出 す こ と に

成 功 し て い る ボ ラ ン テ ィ ア 団 体 の マ ネ ジ メ ン

ト か ら 企 業 が 得 る も の は 決 し て 尐 な く な い と

考 え ら れ る の で あ る 。  

 最 後 に な る が 、 谷 本 先 生 を は じ め と し て 、

古 村 さ ん 、 大 倉 さ ん 、 江 原 さ ん 、 張 さ ん と し

た 谷 本 ゼ ミ の 院 生 の 方 に は 、 論 文 の 報 告 の 際

の 鋭 い 指 摘 、 方 針 へ の サ ジ ェ ス チ ョ ン な ど の

点 で ご 協 力 い た だ き ま し た 。 ま た 、 私 の 拙 い

仮 説 の 検 証 に 協 力 い た だ い た 、 東 京 ボ ラ ン テ

ィ ア ・ 市 民 活 動 セ ン タ ー 様 、 ド ナ ル ド ・ マ ク

ド ナ ル ド ・ ハ ウ ス  せ た が や ハ ウ ス 様 、 特 別 養

護 老 人 ホ ー ム な ぎ さ 和 楽 苑 様 、 国 際 青 年 環 境

N G O  A  S e e d  J a p a n  様 に も こ の 場 を 借 り て 感

謝 さ せ て い た だ き た い 。  

 こ の 論 文 が 誰 か に 尐 し で も 影 響 を 与 え る こ

と が 出 来 た な ら 、 こ れ 以 上 の 幸 せ は な い 。 そ

し て 図 書 館 の 隅 に 保 管 さ れ て い る こ の 論 文 を

誰 か が 見 て く れ る こ と を 願 っ て は し が き を 終

え た い と 思 う 。  

2 0 0 8 年 1 2 月 1 6 日   

西 家  義 雄  
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第 1 章  既 存 マ ネ ジ メ ン ト 及 び ボ ラ ン テ ィ ア

の 捉 え 方 に 関 す る 疑 問  

 

第 １ 節  ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト の パ ラ ダ

イ ム シ フ ト  

 こ の 節 は 、 こ の 論 文 全 体 の 要 旨 と し て 、 ま

た 論 文 を 読 ん で い く 上 の 道 標 と し て の 役 割 を

担 っ て い る 。 つ ま り 、 こ こ で 述 べ た 結 論 に 向

か っ て 、 第 2 節 以 降 は 進 ん で い く 。  

 こ の 卒 業 論 文 で の わ た し の 主 張 は 、｢ ボ ラ ン

テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト と は 動 機 を 形 成 ・ 明 確 化

し て い く 能 動 的 な プ ロ セ ス で あ る ｣ と い う こ

と だ 。 こ の 主 張 の 根 源 に は 、 一 つ の パ ラ ダ イ

ム シ フ ト が あ る 。 そ こ で 、 ま ず 動 機 を 形 成 ・

明 確 化 し て い く 能 動 的 な プ ロ セ ス と は 何 か を

説 明 し た 上 で 、 こ の 論 文 全 体 に 影 響 を 及 ぼ し

て い る パ ラ ダ イ ム シ フ ト と は 何 か を 論 じ て い

き た い 。  

ま ず 動 機 を 形 成 ・ 明 確 化 し て い く と い う 点

に つ い て 説 明 し た い 。 従 来 、 動 機 は 心 に 内 蔵

さ れ た 行 動 の 牽 引 力 と し て 捉 え ら れ て き た 。

つ ま り 行 動 の 理 由 と し て 動 機 が 存 在 す る と い

う 考 え 方 が 一 般 的 で あ っ た 。 し か し な が ら 、

こ の 論 文 で は そ の 前 提 を 外 し て マ ネ ジ メ ン ト

を 捉 え な お し て い る 。 よ り 正 確 に 言 う と 、 行

動 を 動 機 の 源 泉 と し て 捉 え て い る 。 動 機 は 行

動 に よ っ て 形 成 さ れ 、 明 確 化 さ れ る と 捉 え る

こ と で 、 今 ま で 分 離 し て い た ボ ラ ン テ ィ ア の

動 機 付 け と マ ネ ジ メ ン ト を 一 体 化 し て 捉 え る

こ と が 可 能 と な る 。  
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次 に 能 動 的 で あ る と い う 点 に つ い て 説 明 す

る 。 こ の 論 文 で マ ネ ジ メ ン ト は 、 単 な る 活 動

の 管 理 と い う 側 面 だ け で は な く 、 そ の マ ネ ジ

メ ン ト の 受 け 手 の 心 的 状 態 の 変 革 さ え も 意 識

し て 行 な わ れ る べ き も の で あ る と 捉 え て い る 。

従 来 の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト の 姿 勢 は 、

あ る 動 機 を 持 っ た ボ ラ ン テ ィ ア に 対 し て 、 活

動 の 効 率 化 を 目 指 し な が ら 、 動 機 充 足 機 関 と

し て の 役 割 を 果 た す と い う 論 調 が 多 い 。 し か

し 、 こ の 論 文 で は マ ネ ジ メ ン ト に 対 し て よ り

積 極 的 な 役 割 を 求 め る 。 そ の 役 割 と は 、 つ ま

り 動 機 に 合 わ せ る だ け で は な く 、 形 成 す る ・

明 確 化 す る こ と で あ る 。 こ の マ ネ ジ メ ン ト の

積 極 的 な ボ ラ ン テ ィ ア と の 相 互 作 用 に つ い て 、

わ た し は 能 動 的 と 呼 ぶ こ と に し た い 。  

簡 単 に 言 え ば 、 マ ネ ジ メ ン ト は 上 か ら 下 に

与 え る だ け の 、 あ る い は 上 が 下 に 合 わ せ る だ

け の 一 方 通 行 と し て 捉 え る べ き で は な い と い

う こ と で あ る 。 む し ろ 、 下 が 自 然 と 合 わ せ た

く な る よ う な 状 態 に 持 ち 込 む こ と が マ ネ ジ メ

ン ト の 本 質 で あ る と い う 考 え に よ っ て こ の 論

文 は 支 配 さ れ て い る 。 そ の よ う な マ ネ ジ メ ン

ト の 相 互 方 向 性 の 確 保 を 考 え る 際 に 、 ボ ラ ン

テ ィ ア の 動 機 を 形 成 ・ 明 確 化 す る と い う 意 図

を 盛 り 込 む こ と で 、 よ り 有 効 な マ ネ ジ メ ン ト

を 考 え る こ と が 出 来 る の で は な い か と い う 問

題 提 起 が こ の 論 文 の 主 旨 で あ る 。  

こ の 問 題 提 起 に い た る ま で の プ ロ セ ス は 第

1 章 第 2 節 以 降 に 譲 る と す る が 、 以 上 の 結 論

を 目 指 し て こ の 論 文 は 書 か れ て い る こ と を 念
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頭 に 置 い た 上 で こ の 論 文 を 読 み 進 ん で い た だ

け れ ば 幸 い で あ る 。  

 さ て 、 こ こ で 先 ほ ど 出 て き た こ の 論 文 全 体

に 影 響 を 及 ぼ し て い る パ ラ ダ イ ム シ フ ト に つ

い て 説 明 し よ う 。 そ れ は 、 ｢ ボ ラ ン テ ィ ア は 自
． ． ． ． ． ． ． ．

発 的 で な い
． ． ． ． ．

｣ と い う も の だ 。  

 こ の 言 葉 だ け で は 誤 解 を 生 み か ね な い が 、

こ こ で は 敢 え て 上 記 の よ う な 表 現 を 使 っ た 。

上 記 に 対 す る 反 論 と し て 、 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動

は 自 発 的 な 活 動 の は ず だ 、 あ る い は わ た し が

ボ ラ ン テ ィ ア を 行 な っ て い る の は 自 発 的 な 想

い に よ る も の で あ る 、 な ど と い う 意 見 が 出 る

こ と は 容 易 に 想 像 で き る 。 も ち ろ ん 、 こ こ で

は そ の よ う な 自 発 性 に つ い て 否 定 す る つ も り

は 毛 頭 な い し 、 い わ ん や ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 は

偽 善 で あ る な ど と 述 べ る つ も り も ほ と ほ と な

い 。 こ こ で わ た し が 強 い 言 葉 を 敢 え て 使 う こ

と に よ っ て 強 調 し た い こ と は 、 自 発 性 は
． ． ． ．

個 人
． ．

の 特 性 に の み 依 存 し て い る
． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ．

も の で は な い
． ． ． ． ． ．

、 と

い う こ と で あ る 。  

こ の よ う な 捉 え 方 自 体 が パ ラ ダ イ ム シ フ ト

な の で あ る 。 従 来 ボ ラ ン テ ィ ア の 前 提 条 件 と

し て 、自 発 性 は 議 論 の 余 地 な く 君 臨 し て い た 。

そ の 自 発 性 を 前 提 か ら 外 し た こ と 、 そ れ が 上

記 の 問 題 提 起 に お け る す べ て の 源 泉 と な る パ

ラ ダ イ ム シ フ ト な の で あ る 。  

 こ れ は ど う い う こ と か 。簡 単 な 例 を 出 そ う 。 

≪ あ な た が ボ ラ ン テ ィ ア と し て 活 動 を 行 っ て

い る と す る 。 あ な た は 今 日 の 活 動 の 内 容 を あ

ん ま り 理 解 し て い な い 。 ま た 、 何 か ト ラ ブ ル
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が 起 き た 際 に 誰 に 相 談 し た ら 良 い か も わ か ら

な い 。 ボ ラ ン テ ィ ア 同 士 の 名 前 も あ や ふ や で

あ る ･ ･ ･ ≫  

こ の よ う な 状 態 に お い て 自 発 性 を 持 っ て 動

け る だ ろ う か 。 多 く の 人 は 途 方 に 暮 れ る だ ろ

う 。 自 発 的 に 働 く こ と の 裏 側 に は 、 明 確 な 組

織 体 制 ・ マ ニ ュ ア ル 及 び 指 示 ・ ル ー ル な ど 様 々

な 要 素 が あ り 、 そ の す べ て が 自 発 性 に 影 響 を

及 ぼ し て い る 。  

確 か に 上 記 の 例 は か な り 極 端 で は あ る 。 し

か し 自 発 性 は そ の 個 人 の 特 性 の み に 依 存 す る

も の で は な く 、 そ の 個 人 を 取 り 巻 く 環 境 や そ

の 場 を 支 配 し て い る 決 ま り ・ 規 則 に よ っ て 影

響 を 受 け る と 考 え る 方 が よ り 自 然 な 考 え 方 で

あ ろ う 。  

し か し 、 多 く の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト

に お い て ボ ラ ン テ ィ ア の 自 発 性 は 所 与 で あ り 、

敢 え て そ の 自 発 性 の 担 保 に つ い て 捉 え な お す

こ と は さ れ て こ な か っ た 。      

ボ ラ ン テ ィ ア が 自 発 的 で な い な ら ば 、 マ ネ

ジ メ ン ト の 役 割 も 変 わ っ て く る 。何 故 な ら ば 、

マ ネ ジ メ ン ト は 自 発 性 を 阻 害 す る も の で は な

く 、 む し ろ 自 発 性 を 担 保 す る 形 で な け れ ば な

ら な い か ら で あ る 。 な ぜ な ら ば 、 自 発 性 の 担

保 は 行 動 ル ー ル や 規 則 に よ っ て な さ れ な け れ

ば な ら な い 。 そ し て 、 行 動 は 動 機 の 源 泉 で あ

る と い う フ レ ー ム ワ ー ク に 則 る な ら ば 、 そ の

マ ネ ジ メ ン ト は 動 機 の 形 成 ・ 明 確 化 を 能 動 的

に 行 う こ と に 他 な ら な い 。  

 以 上 が こ の 論 文 の 持 つ 、 そ し て わ た し が 一
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年 間 の 研 究 の 中 で 形 成 し た フ レ ー ム ワ ー ク で

あ る 。 そ れ で は 上 記 フ レ ー ム ワ ー ク が 、 ど の

よ う な 理 論 を 参 照 し 、 ど の よ う な 解 釈 を 基 に

形 成 さ れ た か に つ い て 、 述 べ て い く こ と に す

る 。  

 

第 2 節  現 状 の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト の

認 識  

 わ た し が ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト を 研 究

テ ー マ に 選 ん だ 時 、 ま ず 行 な っ た の は 先 行 研

究 に 触 れ る こ と で あ っ た 。 ボ ラ ン テ ィ ア に 関

す る 動 機 付 け の 理 論 に お い て 、 わ た し が 感 じ

た 問 題 点 は 以 下 の 3 点 で あ っ た 。  

( 1 ) ボ ラ ン テ ィ ア の 動 機 が 固 定 化 さ れ て い る

点  

( 2 ) 活 動 中 の マ ネ ジ メ ン ト が あ ま り 考 慮 さ れ

て い な い 点  

( 3 ) 想 定 さ れ る ボ ラ ン テ ィ ア が 自 主 性 に 溢 れ

す ぎ て い る 点  

 ボ ラ ン テ ィ ア の 動 機 が 固 定 化 さ れ て い る 点

と は 、 多 く の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト に お

い て 、 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 を 通 し て 動 機 を 変 容

さ せ る と い う 明 確 な 視 点 を 持 っ た 分 析 が な か

っ た と い う と こ ろ に 集 約 す る 。 ボ ラ ン テ ィ ア

の 動 機 が 固 定 化 し て い る な ら ば 、 ボ ラ ン テ ィ

ア マ ネ ジ メ ン ト は 根 本 的 に 個 人 の 素 質 に 左 右

さ れ る こ と に な る 。 つ ま り あ る 一 定 水 準 の 動

機 を 持 っ て い な け れ ば 、 ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ

メ ン ト は う ま く い か な い と い う こ と に な る 。

ボ ラ ン テ ィ ア の 資 質 に 依 存 し た 、 来 る も の 拒
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ま ず 去 る も の を 追 わ ず と い う ボ ラ ン テ ィ ア マ

ネ ジ メ ン ト の ス タ ン ス は 、 一 定 水 準 の や る 気

を 持 つ ボ ラ ン テ ィ ア を ス ク リ ー ニ ン グ す る と

い う 意 味 で は 有 効 で は あ ろ う 。 し か し 、 ボ ラ

ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト に お い て 、 去 る も の を

尐 な く す る 考 え 方 も 重 要 で あ ろ う 。 そ し て 、

そ れ に は ボ ラ ン テ ィ ア の 素 質 の み で は な く 、

よ り 積 極 的 な 働 き か け を す る 必 要 が あ る の で

は な い だ ろ う か 。  

 つ ぎ に 活 動 中 の マ ネ ジ メ ン ト が あ ま り 考 慮

さ れ て い な い 点 に つ い て 述 べ る 。 ボ ラ ン テ ィ

ア 活 動 中 の マ ネ ジ メ ン ト に つ い て の 考 察 は か

な り 尐 な い 。 ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト の プ

ロ セ ス を 述 べ た 柏 木 の 本 で も 募 集 前 ・ 仕 事 開

始 前 ・ 活 動 開 始 以 降 と い う フ ェ ー ズ に よ っ て

考 察 さ れ て い る （１）よ う に 、 参 加 前 の ジ ョ ブ デ

ィ ス ク リ プ シ ョ ン ・ 説 明 会 に 関 す る 考 察 、 活

動 前 の ト レ ー ニ ン グ ・ 使 命 の 共 有 に 関 す る 考

察 、 活 動 後 の レ コ グ ニ シ ョ ン の 考 察 な ど は 考

え ら れ て き て は い る が 、 活 動 中 の マ ネ ジ メ ン

ト や 、 活 動 を 行 う 環 境 の マ ネ ジ メ ン ト に つ い

て は あ ま り 考 察 が な さ れ て は い な か っ た 。 し

か し な が ら 活 動 を 行 う に 当 た っ て 、 マ ニ ュ ア

ル や 段 取 り 、 あ る い は 環 境 構 築 は 非 常 に 重 要

で は な い か と い う 問 題 意 識 を 持 っ た の で あ る 。

な ぜ な ら ば 、 説 明 会 の 内 容 、 ト レ ー ニ ン グ は

活 動 の マ ニ ュ ア ル 化 ・ ル ー ル 化 が ど れ ほ ど 明

確 化 さ れ て い る か に よ っ て そ の 質 が 左 右 さ れ

る と 考 え ら れ る か ら で あ る 。  

 最 後 に な る が 、 想 定 さ れ る ボ ラ ン テ ィ ア が
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自 主 性 に 溢 れ す ぎ て い る 点 に つ い て 言 及 す る 。

ボ ラ ン テ ィ ア が 自 発 的 で あ る こ と は 、 ほ ぼ 何

の 疑 問 も な く 受 け 入 れ ら れ て い る 前 提 で あ る 。

ボ ラ ン テ ィ ア の 定 義 と し て よ く 登 場 す る の は  

( 1 ) 自 発 性  

( 2 ) 無 償 性  

( 3 ) 公 共 性  

の 3 つ で あ る 。（2）し か し な が ら 、“ 自 発 性 ” と

は 一 体 何 に お け る 自 発 性 を 示 す 言 葉 な の で あ

ろ う か 。 活 動 に 参 加 し 、 自 発 的 に 行 動 で き る

こ と を 言 う の だ ろ う か 。 ま た は 、 な に か を や

り た い と い う 気 持 ち だ け で 団 体 に 問 い 合 わ せ

る こ と も 自 発 性 と い う の で あ ろ う か 。  

ボ ラ ン テ ィ ア の 多 く が 前 者 で あ る な ら ば 、

ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト は 比 較 的 簡 単 で あ

ろ う 。 指 示 が な く と も し っ か り 活 動 し 、 活 動

の 質 を 自 力 で 高 め て く れ る こ と だ ろ う 。 し か

し 、 も し 後 者 で あ る と き は 、 ボ ラ ン テ ィ ア マ

ネ ジ メ ン ト は 非 常 に 難 し い も の に な ろ う 。 そ

の 意 味 に お い て 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 自 発 性 を 問

い 直 す こ と は 、 ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト 全

体 の 問 い 直 し に つ な が る と 考 え て い る 。  

活 動 の マ ネ ジ メ ン ト が ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ

メ ン ト 全 体 に 及 ぼ す 影 響 に 関 す る 議 論 の 尐 な

さ は 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 自 発 性 及 び 動 機 の 固 定

化 と い う 前 提 が そ の 背 景 に あ る こ と が 原 因 で

あ る と 考 え ら れ る 。 そ こ で 次 節 に お い て ボ ラ

ン テ ィ ア の 自 発 性 、 そ の 次 の 節 に お い て 固 定

化 さ れ た 動 機 と い う 前 提 を そ れ ぞ れ よ り 深 く

見 つ め な お し て み た い 。  
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第 3 節  ボ ラ ン テ ィ ア は 自 発 的 な の か  

 ボ ラ ン テ ィ ア は 自 発 的 で あ る 。 実 際 に こ の

よ う な 認 識 に 立 ち 、 理 論 を 展 開 す る 論 者 は 多

い 。例 と し て 田 尾 が N P O マ ネ ジ メ ン ト に お い

て ボ ラ ン テ ィ ア の 動 機 付 け に つ い て 、 以 下 の

よ う に 記 述 し て い る 。  

『 活 動 に 参 加 す る ボ ラ ン テ ィ ア を 含 め た 人 た

ち が 、 組 織 と い う 枠 組 み に 拘 束 さ れ な い こ と

を 原 則 と し て い る こ と 、 ま た そ の 人 た ち が 、

自 主 的 に 、 自 発 的 に そ の 活 動 に 参 加 し て い る

こ と を 前 提 と し て い る こ と 、 こ の 2 点 に お い

て 、 N P O は 企 業 の 場 合 と は 相 違 し て い る 』 ( 3 )  

 田 尾 は こ の 2 点 を 前 提 と し て い る が 、 こ の

中 の 自 発 性 に 関 す る 前 提 は そ ん な 簡 単 に 受 け

入 れ て 良 い も の だ ろ う か 。 前 述 し た よ う に 、

上 記 の 自 発 性 の 定 義 は 非 常 に あ い ま い で あ る 。 

そ こ で 、 ま ず 、 下 の 二 つ の グ ラ フ を 見 て い

た だ き た い 。 こ れ ら 二 つ の グ ラ フ は 文 部 科 学

省 生 涯 学 習 政 策 局 に よ る ｢ ボ ラ ン テ ィ ア 活 動

を 推 進 す る 社 会 的 気 運 醸 成 に 関 す る 調 査 研 究

報 告 書 ｣ か ら 抜 粋 し た も の で あ る 。 こ こ か ら 、

実 際 に ボ ラ ン テ ィ ア が 参 加 す る と き の 決 め 手

と な っ た 理 由 と 、 ボ ラ ン テ ィ ア に 対 し て 持 つ

イ メ ー ジ を 分 析 し て み る こ と で 、 ボ ラ ン テ ィ

ア の 自 発 性 と い う 定 義 の 妥 当 性 を 検 討 し て い

き た い 。  
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図 表  1 - 1  

 

出所(http://www.mext.go.jp/a_menu/shougai/houshi/kekka/04071601/004.htm) 

 

図 表  1 - 2  

 

（左からとても当てはまる、ややあてはまる、ほとんどあてはまらない、全く当てはまらない、の順になっている。） 

出所(http://www.mext.go.jp/a_menu/shougai/houshi/kekka/04071601/004.htm) 

図 表 1 - 1 は ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 に 参 加 し た 直

接 的 き っ か け に つ い て 、 ま た 図 表 1 - 2 は ボ ラ

ン テ ィ ア 活 動 に 対 す る イ メ ー ジ に つ い て の 回

答 で あ る 。 見 て み る と 、 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 に

参 加 し た 直 接 的 き っ か け と し て 最 も 多 い も の

は ｢ 自 発 的 な 意 思 に よ っ て ｣ で あ り 、 ま た ボ ラ

ン テ ィ ア 活 動 に 対 す る イ メ ー ジ で 最 も 多 い も
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の も 、 ｢ 自 発 的 な 意 思 で 参 加 す る こ と が 重 要 ｣

で あ っ た 。  

し か し な が ら 、 以 上 の ア ン ケ ー ト 結 果 か ら

｢ ボ ラ ン テ ィ ア は 自 発 的 で あ る ｣ と い う 結 論 を

導 き 出 す の は 早 計 で あ る 。よ く 見 る と ｢ 自 発 的

な 意 思 に よ っ て ｣ 参 加 し た と 回 答 し た 人 は 全

体 の 4 9 % に し か お ら ず 、 む し ろ 様 々 な 人 間 関

係 の 中 か ら 参 加 に 至 っ た ケ ー ス の 回 答 者 の 方

が 多 い の で あ る 。 し か も 複 数 回 答 が 可 能 で あ

る た め に 、 ｢ 自 発 的 な 意 思 に よ っ て ｣ を 選 択 し

て い た と し て も 、 他 の 選 択 肢 で は 必 ず し も 自

発 的 と は 言 え な い 要 因 を 挙 げ て い る こ と も 考

え ら れ る 。 つ ま り ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 の 参 加 の

理 由 は 必 ず し も 自 発 性 の み に よ っ て 説 明 さ れ

う る も の で は な い と 考 え ら れ る 。  

し か し な が ら 、 実 際 が ど う で あ れ 、 参 加 の

決 め 手 の 半 数 程 度 の 人 が ｢ 自 発 的 な 意 思 に よ

っ て ｣ 参 加 し た と 回 答 し た の に は 何 か 理 由 が

あ る に 違 い な い 。 そ こ で 重 要 に な る の は 図 表

1 - 2 で あ る 。 図 表 1 - 2 は ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 へ

の イ メ ー ジ を 表 し て い る が 、 そ の 回 答 の 中 で

は 実 に 9 割 以 上 の 人 が ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 は

｢ 自 発 的 な 意 思 で 参 加 す る こ と が 重 要 ｣ に 対 し

て 当 て は ま る と 回 答 し て い る 。 ( や や あ て は ま

る ま で 含 む ) こ の よ う な ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 へ

の イ メ ー ジ を 考 慮 す る と 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 自

発 性 の 源 泉 は ボ ラ ン テ ィ ア 自 身 で は な く 、 ボ

ラ ン テ ィ ア 活 動 へ の イ メ ー ジ か ら 来 て い る と

い う 推 測 を 行 う こ と が で き る 。  

こ の こ と は ベ ン の 自 己 知 覚 理 論 に よ っ て 説
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明 が 可 能 で あ る 。 ベ ン の 自 己 知 覚 理 論 で は 、

自 ら の 行 動 に よ っ て 形 成 さ れ た 自 己 知 覚 に 沿

う 形 で 態 度 を 形 成 し て し ま う こ と が 示 さ れ て

い る 。 ( 4 )  

こ れ を ボ ラ ン テ ィ ア に 当 て は め て 考 え る 。

従 来 、 ボ ラ ン テ ィ ア は 自 発 的 で あ る か ら 、 ボ

ラ ン テ ィ ア 活 動 に 自 発 的 に 参 加 す る も の で あ

る と 考 え ら れ て き た 。 し か し な が ら 実 際 は 、

ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 は 自 発 的 に 参 加 す べ き も の

で あ る と い う イ メ ー ジ
． ． ． ．

が 、 ボ ラ ン テ ィ ア に 参

加 し た 人 に 強 く 影 響 を 与 え る こ と に よ っ て 、

も し そ の 参 加 が 成 り 行 き で あ っ た と し て も 、

あ る い は 知 り 合 い か ら 誘 わ れ て 断 れ な か っ た

と し て も 、 自 発 的 な 意 思 で 参 加 し た と い う 風

な 意 識 に 変 革 し て い る こ と が 予 想 さ れ る 。 つ

ま り ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 に 参 加 し て い る 自 分 を 、

ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 の イ メ ー ジ に 一 致 さ せ る た

め に 自 発 的 で あ る と 認 識 す る と 捉 え る こ と に

な る 。 こ の よ う な 仮 説 が 正 し い な ら ば 、 ボ ラ

ン テ ィ ア の 自 発 性 に は 疑 問 符 が つ く 。  

図 表 1 - 3  

 

ボランティア ボランティア活動 

従来の考え方：ボランティアが自発的だからボランティア活動する 

自己知覚理論 

ボランティア活動のイメージがボランティアの自発的なイメージを形成する 
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こ の 考 え を サ ポ ー ト す る 以 下 の 記 述 が 『 非

営 利 組 織 の 戦 略 マ ー ケ テ ィ ン グ 』 の 中 で も 現

れ て く る 。  

｢ あ る 大 き な ボ ラ ン テ ィ ア 組 織 の マ ネ ー ジ ャ

ー は 、 彼 の 言 う と こ ろ の ｢ 三 分 の 一 ル ー ル ｣ を

見 つ け た 。 す な わ ち 三 分 の 一 の ボ ラ ン テ ィ ア

は 、 指 示 と 激 励 を ほ と ん ど し な く て も 熱 心 に

働 く 。 次 の 三 分 の 一 は 、 動 機 付 け を し た り 、

注 意 深 く 監 視 す る こ と で 働 い て く れ る 。 残 り

の 三 分 の 一 は 、 ど の よ う な 状 況 下 で も 全 く 働

き は せ ず 、( 他 の 人 々 に モ ラ ル 上 の 問 題 を 起 こ

す こ と が な け れ ば ) 無 視 し た ほ う が 良 い 、と い

う も の で あ る 。 ｣ ( 5 )  

上 記 の 三 分 の 一 ル ー ル に 従 う な ら ば 、 参 加

か ら 活 動 を 通 し て ま で 自 発 的 な ボ ラ ン テ ィ ア

は 全 体 の 三 分 の 一 ほ ど し か い な い こ と と な る 。

逆 に 言 え ば 三 分 の 二 に は 、 自 発 性 と い う ボ ラ

ン テ ィ ア の 定 義 を そ の ま ま 当 て は め る こ と は

出 来 な い と 考 え ら れ る 。  

そ れ ゆ え に ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト は 、

そ の 前 提 に 自 発 的 で は な い ボ ラ ン テ ィ ア を 想

定 し な け れ ば な ら な い 、 と わ た し は 考 え る 。

尐 な く と も 、 何 も し な い で 自 発 的 に 活 動 を 行

っ て く れ る ボ ラ ン テ ィ ア は 尐 な い と 仮 定 す る 。

そ う 考 え る こ と に よ り 、 今 ま で ボ ラ ン テ ィ ア

マ ネ ジ メ ン ト の 分 野 で 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 自 発

性 の 前 提 に よ っ て 見 逃 さ れ て き た “ 何 か ” を

見 つ め 直 す こ と が 可 能 に な る と 考 え ら れ る の

で あ る 。  

こ の 節 で は ボ ラ ン テ ィ ア の 自 発 性 に つ い て
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の 疑 問 を 、 具 体 例 を 用 い て 考 察 し た 。 自 発 性

の 前 提 に 疑 問 符 が つ く こ と は 同 時 に 、 そ の 自

発 性 の な か で 考 え ら れ て き た ボ ラ ン テ ィ ア の

動 機 に 関 し て も 疑 問 を 投 げ か け る こ と と な る 。

そ こ で 次 節 で は ボ ラ ン テ ィ ア の 動 機 に つ い て

先 入 観 に 囚 わ れ る こ と な く 考 察 を 行 っ て み た

い 。  

 

第 4 節  動 機 の 二 面 性 の 考 察  

 第 1 節 で あ げ た ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト

が 動 機 を 固 定 化 し て い る と い う 問 題 点 に つ い

て 考 察 す る に は 、 ま ず “ 動 機 ” に つ い て 考 察

を 避 け る こ と は 出 来 な い 。  

 心 理 学 の 分 野 に お い て 動 機 付 け は 大 い に 研

究 さ れ て き て い る 。 動 機 付 け の 理 論 に お い て

は 、 マ ズ ロ ー の 欲 求 階 層 説 、 ア ル ダ フ ァ の

E R G 理 論 、 ハ ー ツ バ ー グ の 二 要 因 説 な ど 、 人

間 の 欲 求 を 分 類 ・ 理 解 す る 試 み 、 ま た ブ ル ー

ム の 期 待 理 論 ・ 衡 平 説 の よ う な モ チ ベ ー シ ョ

ン の 高 ま る 過 程 を 説 明 し た も の が 多 い 。 つ ま

り W h a t に つ い て の 理 論 と H o w に つ い て の 理

論 が 中 心 に な っ て 行 わ れ て い る 。  

 ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト に お け る 動 機 づ

け の 研 究 に お い て は 、 特 に 前 者 の 動 機 の 分

類 ・ お よ び 理 解 す る 試 み が 中 心 に な っ て い る 。

ボ ラ ン テ ィ ア は 何 に よ っ て 動 機 づ け ら れ 、 何

故 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 を 行 う の か 、 は ボ ラ ン テ

テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト を 語 る 上 で 頻 繁 に 登 場 す

る 。 ボ ラ ン テ ィ ア の 効 果 的 な 動 機 付 け の 方 法

に つ い て 、 O s t e r ,  M .  S h a r o n は ウ ェ イ ズ ブ ロ
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ッ ド の 研 究 に 基 づ い て 以 下 の よ う に 述 べ て い

る 。  

『 ど う す れ ば 効 果 的 に ボ ラ ン テ ィ ア を 採 用 し 、

動 機 付 け で き る だ ろ う か 。 こ れ に つ い て は お

そ ら く ウ ェ イ ズ ブ ロ ッ ド の 研 究 が 最 も 参 考 に

な る 。 彼 は 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 調 査 デ ー タ に 基

づ き 、 人 々 が ボ ラ ン テ ィ ア で 働 く 理 由 を 大 き

く ２ 種 類 に 分 類 し て い る 。 第 一 は 、 ボ ラ ン テ

ィ ア は 自 分 に 対 す る ” 投 資 ” で あ る と 考 え て い

る 人 た ち （ 経 験 、 ス キ ル 、 キ ャ リ ア ア ッ プ な

ど へ の 期 待 ） で あ る 。 も う 一 方 は 、 組 織 ミ ッ

シ ョ ン に 動 機 付 け ら れ 、 N P O は そ の 目 標 達 成

の 手 助 け に な る こ と で 効 用 を 得 る こ と が 出 来

る と い う 理 由 で 、ボ ラ ン テ ィ ア へ の 参 加 は“ 消

費 ” で あ る と 考 え て い る 人 た ち で あ る 。 こ の

よ う に 、 ボ ラ ン テ ィ ア へ の 参 加 に は 利 他 的 ・

利 己 的 動 機 の 両 方 が 存 在 す る 。』 ( 6 )  

 O s t e r ,  M .  S h a r o n は 動 機 は 消 費 と 投 資 に 分

類 す る こ と が 出 来 る と し 、 そ の 動 機 を 充 足 す

る こ と に よ り ボ ラ ン テ ィ ア の 動 機 付 け を 行 お

う と し て い る 。  

上 記 の 考 え 方 は 、 動 機 は 個 人 の 内 部 に 存 在

し 、 行 動 は そ れ に 依 存 し て い る と い う 前 提 で

展 開 さ れ て い る 。 し か し 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 動

機 に 関 す る 文 献 を 探 る う ち に 、 上 記 理 論 の ア

プ ロ ー チ に 対 し て 以 下 の よ う に 述 べ る 文 献 に

巡 り あ っ た 。  

 『 こ の ア プ ロ ー チ は 、 も し ボ ラ ン テ ィ ア が

時 間 t 0 に お い て 心 の 中 に 動 機 を 持 っ て い る

な ら 、 も し そ れ を 認 識 で き る な ら 、 も し そ の
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動 機 を 心 の ど こ か に 保 管 し て い る な ら 、 も し

保 管 し た 動 機 を 想 起 出 来 る な ら 、 も し 回 想 し

た 動 機 を 外 在 す る 研 究 者 に 報 告 で き る な ら 、

と い っ た 仮 定 を 幾 重 に も 置 い て い る 』 ( 7 )  

こ こ で 述 べ ら れ て い る こ と を 簡 潔 に 言 っ て

し ま え ば 、 動 機 は 存 在 し な い 、 と い う こ と で

あ る 。 よ り 正 確 に 言 え ば 、 動 機 を 行 動 の 前 提

と し 、 ま た そ れ を 推 し 測 ろ う と す る に は 、 非

常 に 多 く の 仮 定 を 置 い た 上 で の 議 論 に な っ て

し ま う と い う こ と で あ る 。  

様 々 な 仮 定 の 中 で 行 動 の 源 泉 と し て 動 機 を

測 定 し よ う と す る 理 論 研 究 は 論 理 実 証 主 義 的

心 理 学 で あ る と い う 。 そ し て 、 実 証 主 義 的 心

理 学 の 仮 定 を 外 す 新 た な 視 点 と し て 、 社 会 構

成 主 義 的 心 理 学 が あ る と い う 。 ( 8 ) 社 会 構 成 主

義 的 心 理 学 に お い て は 、 ま ず 動 機 を  

『 よ り 局 所 的 に は 、 動 機 を 問 う も の と 動 機 を

問 わ れ る も の が そ の 場 に お い て 協 働 で 構 築 す

る 物 語 で あ る 。』 ( 9 )  

と 定 義 す る と こ ろ か ら 始 ま る 。 つ ま り 、 動

機 は 後 付 け で あ り 、 行 動 に 先 立 つ も の で は な

い と 捉 え る の で あ る 。 よ り 言 っ て し ま え ば 、

動 機 は 問 わ れ る ま で 明 確 化 し な い と い う こ と

だ 。 確 か に 日 々 の 行 動 に お い て も 、 何 か 動 機

を 考 え て 行 動 す る こ と を そ う 多 く な い よ う に

思 え る 。 動 機 が 行 動 に 先 立 っ て 存 在 し て い た

と 言 う よ り 、 後 で 行 動 し た 理 由 を 考 え た 時 に

も っ と も 合 理 的 な も の を 動 機 と し て 当 て は め

た と 言 っ た 方 が 適 切 な ケ ー ス の ほ う が 多 い よ

う に 思 え る 。  
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こ の よ う な 動 機 の 二 面 性 に つ い て の 議 論 を

理 解 す る た め に は 、 泣 い た 時 の こ と を 考 え て

み れ ば よ い 。 自 分 が 泣 い て い る 時 、 そ れ は 悲

し い か ら 泣 い て い る の か 、 そ れ と も 泣 い て い

る と い う 行 動 に よ っ て 悲 し み を 認 識 す る の か 、

ど っ ち の 捉 え 方 が 正 し い か ど う か は 思 っ て い

る よ り も 簡 単 で は な い だ ろ う 。 結 局 は 泣 く と

い う 行 為 の 最 も 合 理 的 な 理 由 が 悲 し み だ か ら 、

泣 い て い る 動 機 と し て 悲 し さ を 上 げ て い る だ

け だ と 言 わ れ れ ば 、 そ れ を 反 論 す る こ と は 難

し い 。  

こ の よ う な 社 会 構 成 主 義 的 心 理 学 の フ レ ー

ム ワ ー ク の 中 で ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト を

考 え る と 、 必 然 的 に マ ネ ジ メ ン ト に つ い て の

展 開 も 変 化 す る こ と は 自 明 で あ る 。  

従 来 の 論 理 実 証 主 義 的 心 理 学 の フ レ ー ム ワ

ー ク の 中 で 求 め ら れ る マ ネ ジ メ ン ト は 、 個 人

の 動 機 を 分 析 し 、 ま た ど の よ う な メ カ ニ ズ ム

で 個 人 が 動 く か を 見 極 め 、 必 要 な 施 策 を 取 っ

て い く こ と で あ る と 考 え ら れ る 。 そ こ で は 、

今 ま で の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト 論 が 述 べ

て き た よ う な 、 W h a t あ る い は H o w の 議 論 が

重 要 に な る 。（ H o w の 議 論 も ま た 、 動 機 を 動

的 に 捉 え て い る と い う よ り は 動 機 の 源 泉 を 捉

え 、 そ こ に メ カ ニ ズ ム を 加 え た と 考 え る こ と

が 適 切 で あ る と 考 え ら れ る 。）  

 し か し 、 社 会 構 成 主 義 的 心 理 学 に お い て 、

マ ネ ジ メ ン ト は 、 直 接 的 に し ろ 、 間 接 的 に し

ろ 、動 機 を 問 う 側 と し て の 機 能 が 求 め ら れ る 。

動 機 を 問 う こ と を 通 じ 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 動 機
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を 形 成 ・ 明 確 化 す る こ と が マ ネ ジ メ ン ト に 求

め ら れ る こ と で あ ろ う 。 つ ま り 社 会 構 成 主 義

的 心 理 学 に 考 え れ ば 、 重 要 な の は ボ ラ ン テ ィ

ア が ど ん な 動 機 を 持 っ て い る か で は な く 、 ど

ん な 動 機 を 彼 ら に 持 た せ る こ と が 出 来 る か な

の で あ る 。 ボ ラ ン テ ィ ア が 自 発 的 で あ れ ば 、

自 ら に 動 機 を 問 い か け 、 自 ら で 動 機 を 形 成 ・

明 確 化 す る こ と も 可 能 で あ ろ う 。 し か し な が

ら 、 前 節 で 述 べ た よ う に 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 自

発 性 は 前 提 か ら 外 し て マ ネ ジ メ ン ト を 捉 え な

お す 必 要 が あ る こ と か ら 、 ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ

ジ メ ン ト が ボ ラ ン テ ィ ア の 動 機 に 与 え る よ り

能 動 的 な 役 割 に つ い て の 考 察 が 重 要 で あ る と

考 え ら れ る 。  

 上 記 第 2 節 か ら 第 4 節 に お い て 、 ボ ラ ン テ

ィ ア の 自 発 性 と 、 動 機 の 二 面 性 と い う 問 題 意

識 か ら 、 ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト の 動 機 に

対 す る 能 動 的 な 役 割 の 必 要 性 が 問 題 意 識 と し

て 挙 が っ て き た 。  

 そ こ で 、 第 2 章 で は 上 記 問 題 意 識 を 基 に 、

ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト の 能 動 的 な 役 割 と

は ど の よ う に し て 果 た さ れ る べ き か に つ い て

検 証 し 、 能 動 的 な ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト

に 対 す る 1 つ の 仮 説 を 提 唱 し て い き た い 。  

 

図 表 1 - 4  

 

動機の二面性 

自発性への疑問 

能動的なマネジメント

の必要性 
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第 2 章  仮 説 構 築  

第 1 節  ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 と は   

 こ の 節 で は 、 ま ず ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 を ど の

よ う に 捉 え る こ と が 適 切 な の か を 検 証 し て い

き た い 。 マ ネ ジ メ ン ト を 語 る 上 で 、 そ の マ ネ

ジ メ ン ト の 対 象 で あ る ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 と は

何 か 、 を 検 証 す る こ と は 非 常 に 重 要 で あ る と

思 わ れ る 。  

 さ て 、 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 と は 何 な の だ ろ う

か 。 そ れ は 単 な る 無 償 労 働 な の で あ ろ う か 。

そ れ と も ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 は 単 な る 労 働 と は

違 っ た 性 質 を 持 っ て い る 、 あ る い は 性 質 を 持

た せ る べ き な の だ ろ う 。  

 そ の 問 い に 対 し て 一 種 の 非 常 に 重 要 な 視 点

を 提 供 し て く れ て い る 人 が い る 。 E n e r g i z e ,  

I n c と い う 、 1 9 7 7 年 に 設 立 さ れ た ボ ラ ン テ ィ

ア 団 体 に の み 焦 点 に 当 て 国 際 的 教 育 ・ コ ン サ

ル テ ィ ン グ ・ 出 版 会 社 の H P で 、S u s a n  J  E l l i s

（ 同 社 の 社 長 ） が 2 0 0 5 年 の 1 0 月 に 書 い た コ

ラ ム に お け る 一 言 が そ れ で あ る 。 以 下 は そ の

コ ラ ム か ら の 引 用 で あ る 。  

V o l u n t e e r i n g  i s ,  b y  d e f i n i t i o n ,  a  l e i s u r e  

t i m e  a c t i v i t y .  B y  t h i s  I  m e a n  t h a t  p e o p l e  

c a n  o n l y  e n g a g e  i n  v o l u n t e e r i n g  w h e n  t h e y  

a r e  n o t  a t  a  p a y i n g  j o b ,  c a r i n g  f o r  f a m i l y  

m e m b e r s ,  o r  f u l f i l l i n g  s o m e  o t h e r  

o b l i g a t i o n .  O u r  c o m p e t i t i o n  w h e n  w e  

r e c r u i t  i s  n o t  p a i d  e m p l o y m e n t ;  i t ’ s  

w h a t e v e r  t h e  p e r s o n  d o e s  i n  h i s  o r  h e r  

i n c r e a s i n g l y  r a r e  f r e e  t i m e .  S o  t h e  c h o i c e  
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w e ’ r e  a s k i n g  p e o p l e  t o  m a k e  i s  w h e t h e r  t o  

d o  v o l u n t e e r  w o r k  o r  p l a y  g o l f ,  s e e  a  m o v i e ,  

o r  j u s t  p l a i n  r e s t . ( 1 )  

 S u s a n  J  E l l i s は 、 こ こ で ボ ラ ン テ ィ ア の

競 争 相 手 は 、 仕 事 で は な く 、 余 暇 活 動 で あ る

と 語 っ て い る 。 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 と 聞 く と 、

ど う し て も 無 償 で 働 く と い う イ メ ー ジ が 強 く

な る 。 し か し な が ら 、 人 々 が ボ ラ ン テ ィ ア 活

動 に 参 加 す る 時 に 犠 牲 に す る も の は 余 暇 時 間

で あ る の で あ る 。 つ ま り 、 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動

は あ る 種 の サ ー ビ ス 財 と し て 捉 え る こ と が 出

来 よ う 。 な ぜ な ら ば 、 レ ジ ャ ー と し て 楽 し む

べ き 時 間 を ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 に 費 や し て も ら

う た め に は 、 そ の レ ジ ャ ー 活 動 以 上 の 何 か を

与 え な け れ ば い け な い か ら で あ る 。  

 こ の こ と は 〔 田 尾  2 0 0 4 〕 が ボ ラ ン テ ィ ア

の 参 加 で 述 べ て い る よ う に 、 ｢ 金 銭 の よ う な 、

い わ ば 物 質 的 な 交 換 は な い と し て も 、 非 物 質

的 な 交 換 は あ る ｣ ( 2 ) と の 主 張 と も 一 致 す る し 、

ま た 〔 O s t e r ,  M .  S h a r o n  2 0 0 5 〕 で 述 べ ら れ

て い る よ う に 、｢ 投 資 と 消 費 の 両 方 に 働 き か け

る こ と で ボ ラ ン テ ィ ア を 採 用 し 、 維 持 す る こ

と が 出 来 る ｣ ( 3 ) と い う 主 張 と も 整 合 性 を 持 つ 。

更 に 、〔 K o t l e r  2 0 0 5 〕 も 『 非 営 利 組 織 の マ

ー ケ テ ィ ン グ 戦 略 』 で 、 ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ

メ ン ト の 方 法 と し て 、 B C O S ( B e n e f i t ・ C o s t ・

O t h e r s ・ S e l f - E f f i c i e n c y ) モ デ ル を 参 照 し て

い る 。 ( 4 ) す な わ ち 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 参 加 を あ

る 種 の 取 引 関 係 と し て 捉 え る 視 点 で 考 え る こ

と は あ る 程 度 有 用 で あ る と 考 え ら れ る 。  
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 実 際 に 、 ボ ラ ン テ ィ ア 参 加 の メ カ ニ ズ ム に

関 し て 、 2 0 0 4 年 2 月 に 行 わ れ た 、 ボ ラ ン テ ィ

ア 活 動 を 促 進 す る 社 会 的 気 運 の 醸 成 に 関 す る

調 査 研 究 報 告 書 で は 、 A I D M A モ デ ル を 枠 組 み

と し て 採 用 し て い る 。  

図 表 2 - 1  

 

(出所：http://www.mext.go.jp/a_menu/shougai/houshi/kekka/04071601/003.htm) 

ボ ラ ン テ ィ ア を サ ー ビ ス 財 と し て 捉 え る こ

と で 、 ボ ラ ン テ ィ ア は サ ー ビ ス の 提 供 者 で あ

る 一 方 、 サ ー ビ ス の 受 け 手 と も な る 。 こ の こ

と は 仮 説 に お け る マ ネ ジ メ ン ト の 能 動 性 の 部

分 に 密 接 に 関 係 す る 。  

ボ ラ ン テ ィ ア が ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 か ら 一 定

の 効 用 を 得 る た め に は 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 特 性

に 頼 る だ け で は 不 十 分 で あ る こ と は 自 明 で あ

る 。サ ー ビ ス の 質 を 高 め る た め に 必 要 な の は 、

し っ か り と し た マ ネ ジ メ ン ト 及 び 環 境 な の で

あ る 。( 以 上 に つ い て イ メ ー ジ が 湧 か な い 方 は

デ ィ ズ ニ ー ラ ン ド に 行 っ た 時 の こ と を 思 い 出

し て い た だ き た い 。 デ ィ ズ ニ ー ラ ン ド と い う

夢 の 世 界 を 演 出 す る た め に 数 限 り 無 い 環 境 作

り ・ 管 理 体 制 が 引 か れ て い る こ と が 分 か る 。

ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 の 与 え る 効 用 が サ ー ビ ス 財

的 な も の で あ る な ら ば 、 そ の た め の 環 境 づ く

り は 欠 か せ な い の で あ る 。 )  

 し か し な が ら 、 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 へ の 参 加
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を 何 ら か の 取 引 関 係 、 あ る い は 費 用 対 効 果 の

観 点 か ら 捉 え て い る に も 関 わ ら ず 、 ボ ラ ン テ

ィ ア 活 動 の 性 質 に 言 及 し た 上 で ボ ラ ン テ ィ ア

マ ネ ジ メ ン ト の 理 論 展 開 を 行 な っ て い る 文 献

は な い よ う に 思 え る 。 そ こ で 、 次 節 は ボ ラ ン

テ ィ ア 活 動 を サ ー ビ ス 財 と し て 捉 え 、 そ の 性

質 が 実 際 に ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 に 当 て は ま る か

ど う か を 考 察 し て い き た い 。  

 

第 2 節  サ ー ビ ス 財 と し て の ボ ラ ン テ ィ ア 活

動  

 サ ー ビ ス 財 の 特 徴 と し て 、取 引 の 同 時 性（ 生

産 と 消 費 が 同 時 に 行 わ れ る 性 質 、 見 方 を 変 え

て 言 え ば 、 在 庫 を 持 つ こ と が 出 来 な い と い う

性 質 ） や 品 質 の 不 確 実 性 （ 質 的 側 面 が 人 に よ

っ て 左 右 さ れ る 割 合 が 大 き い 。 例 え ば 医 療 サ

ー ビ ス な ど が わ か り や す い 。 ) 、 あ る い は 取 引

の 不 可 逆 性 （ 返 品 は で き な い ） な ど が あ る と

さ れ る 。 ( 5 ) 中 で も 、 経 験 財 で あ る こ と 、 信 頼

財 で あ る こ と と い う 二 つ の 特 徴 は 、 消 費 者 の

行 動 に 大 き な 影 響 を 与 え る と 考 え ら れ る 。  

 経 験 財 の 特 徴 は 、 そ の サ ー ビ ス の 品 質 に つ

い て の 判 断 が 事 前 に は 出 来 な い 点 に あ る 。 ボ

ラ ン テ ィ ア 活 動 も 経 験 材 的 な 要 素 を 多 く 持 っ

て い る と 考 え ら れ る 。 事 前 に 得 ら れ る と 思 っ

て い た 品 質 を 味 わ う こ と が 出 来 な い こ と や 、

事 前 に ま っ た く 予 想 も 付 か な か っ た 品 質 を 味

わ う こ と も あ り う る 。  

 次 に 信 頼 財 の 特 徴 に つ い て 述 べ る 。 信 頼 財

の 特 徴 は 、 サ ー ビ ス を 受 け る ま で そ の 品 質 が
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分 か ら な い と こ ろ ま で は 経 験 財 と 一 緒 で あ る

が 、 サ ー ビ ス を 受 け た 後 も そ の 品 質 を 理 解 で

き な い 点 に 違 い が あ る 。 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 は

こ の 信 頼 材 的 特 徴 も 多 く 持 っ て い る と 考 え ら

れ る 。 実 際 に ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 か ら ボ ラ ン テ

ィ ア が 得 る 効 用 ・ 満 足 度 は 非 常 に 主 観 的 で あ

り 、 そ の 客 観 的 な 比 較 は 不 可 能 で あ る そ れ ゆ

え に 信 頼 財 的 な 性 質 は 確 か に 存 在 す る と 考 え

ら れ る 。  

 以 上 の よ う な 特 質 を ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 が 持

つ と い う 仮 定 の 中 で 、 ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ

ン ト は ど の よ う な こ と を 考 え な け れ ば な ら な

い で あ ろ う か 。  

ま ず 経 験 財 、 信 頼 財 と も に 購 入 に 必 要 な の

は そ の 財 の 性 質 に 関 す る 信 用 で あ る 。 そ し て

そ の 信 用 の 源 泉 は 、 サ ー ビ ス に 対 し て 購 入 者

が 持 つ 実 感 で あ る と 考 え ら れ る 。 こ の こ と を

ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト に 応 用 す れ ば 、 ボ

ラ ン テ ィ ア 活 動 を 通 し て ボ ラ ン テ ィ ア が 感 じ

る 実 感 に よ っ て 形 成 さ れ た 信 用 が ボ ラ ン テ ィ

ア 活 動 の 満 足 度 ・ 効 用 を 決 定 す る こ と に な る 。

ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 か ら 得 ら れ る 満 足 は 、 活 動

が 円 滑 に 動 く こ と に よ っ て 高 ま る と 考 え ら れ

る 。  

以 上 が ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 の 性 質 に な る が 、

こ れ だ け で は 、 ボ ラ ン テ ィ ア が ボ ラ ン テ ィ ア

活 動 に 参 加 す る 際 の メ カ ニ ズ ム を 説 明 で き な

い 。 そ こ で 、 消 費 者 行 動 論 を 検 証 し 、 ボ ラ ン

テ ィ ア が ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 に 対 し て 参 加 す る

と き の メ カ ニ ズ ム を 、 サ ー ビ ス 財 で あ る と い
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う 前 提 の も と で 考 え て み た い 。  

 

第 3 節  消 費 行 動 と し て の ボ ラ ン テ ィ ア 参 加  

 消 費 行 動 の メ カ ニ ズ ム 全 体 を 述 べ る に あ た

っ て 、 ま ず は 購 買 に 当 た っ て 、 消 費 者 が ど の

よ う に 情 報 探 索 を 行 な う か の 議 論 を 述 べ て い

き た い 。 消 費 者 が 購 買 に 至 る ま で の 過 程 に お

い て 、 ど の よ う な 形 に し ろ 情 報 探 索 が 行 な わ

れ る こ と は 間 違 い な い 。  

 消 費 行 動 に 先 駆 け て 何 ら か の 問 題 意 識 が 発

生 す る 。 そ の 問 題 意 識 に 対 し て 、 ま ず は 内 的

情 報 の 探 索 が 行 な わ れ る 。 内 部 情 報 は 記 憶 や

経 験 で あ る 。 そ し て 内 部 情 報 の み で の 意 思 決

定 が 可 能 で あ れ ば そ の 時 点 で 意 思 決 定 が な さ

れ る 。 し か し 、 内 的 情 報 が 意 思 決 定 に 不 足 し

て い る 場 合 に は 外 的 情 報 探 索 が 行 わ れ る 。 外

的 情 報 探 索 と は H P を 閲 覧 し た り 、 人 の 話 を

聞 い た り と い っ た 、 個 人 の 外 部 に あ る リ ソ ー

ス を 利 用 す る こ と で あ る 。 外 的 情 報 の 結 果 を

内 的 情 報 と 結 び つ け て 意 思 決 定 を 行 な う の で

あ る 。 ( 6 )  

 以 上 の メ カ ニ ズ ム は 自 身 の 実 感 に 一 致 し て

い る よ う に 思 え る 。 自 分 が 非 常 に よ く 知 っ て

い る 分 野 の 商 品 で あ れ ば 、 そ の 商 品 を 見 た だ

け 、 あ る い は ス ペ ッ ク を 尐 し 見 た だ け で 意 思

決 定 を 行 な う こ と が 出 来 る だ ろ う 。 逆 に 、 あ

ま り 馴 染 み の な い 製 品 の 購 入 を 検 討 す る 場 合

に は 、 店 員 の 話 を 聞 く 、 ネ ッ ト で 情 報 を 検 索

す る ・ ス ペ ッ ク に つ い て 詳 し く 調 べ る と い っ

た 行 動 が 発 生 す る だ ろ う 。  
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 以 上 の メ カ ニ ズ ム は 財 に た い す る 情 報 探 索

の メ カ ニ ズ ム に つ い て 述 べ た も の で あ る 。 購

買 意 思 決 定 を 考 え る に あ た り 、 情 報 の 種 類 と

態 度 形 成 の 方 法 に つ い て さ ら に 考 え て い く 必

要 が あ る 。 例 え ば 、 情 報 に も ス ペ ッ ク の よ う

な あ る 程 度 明 確 に 製 品 の 特 質 を 示 す も の も あ

れ ば 、 友 人 の 使 用 感 の よ う な 、 非 常 に 抽 象 度

が 高 く 、 特 質 に 対 し て の 記 述 が 曖 昧 な 情 報 も

存 在 す る 。  

 さ ら に そ の 情 報 の 取 捨 選 択 に つ い て も 分 類

す る 必 要 が あ ろ う 。 何 故 な ら ば 、 財 の 購 入 の

際 に ス ペ ッ ク の よ う に わ か り や す い 情 報 を 基

に 購 買 を 決 定 す る 場 合 も あ れ ば 、 友 人 か ら の

薦 め や 前 回 使 っ た 感 想 を 基 に 判 断 す る こ と も

大 い に あ り え る 。    

そ こ で 態 度 形 成 に 関 す る 二 つ の ル ー ト を 紹

介 し よ う 。 そ の 二 つ の ル ー ト と は 、（ 1 ） 認 知

的 な 中 心 ル ー ト  

（ 2 ） 感 情 的 な 周 辺 ル ー ト  

の 二 つ で あ る 。  

 認 知 的 な 中 心 ル ー ト と は 、 消 費 者 の 購 買 意

欲 が 高 く 、 か つ 知 識 が 豊 富 な 場 合 に 辿 る ル ー

ト で あ り 、 物 理 的 属 性 で 評 価 す る こ と に よ っ

て 態 度 を 形 成 す る こ と が 多 い と 言 わ れ る 。 ま

た 感 情 的 な 周 辺 ル ー ト と は 、 購 買 意 欲 や 当 該

商 品 に 対 す る 知 識 が 尐 な い 場 合 に 辿 る ル ー ト

で あ り 、 イ メ ー ジ な ど の 感 情 要 因 で 態 度 を 形

成 す る 。 ( 7 )  

 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 を サ ー ビ ス 財 と し て 捉 え

る と 、 情 報 探 索 と 態 度 形 成 に つ い て ど の よ う
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な 考 察 が 出 来 る で あ ろ う か 。  

 情 報 探 索 メ カ ニ ズ ム に お い て は 、 最 初 に 内

的 情 報 探 索 が 行 な わ れ 、 そ れ に 次 い で 外 的 情

報 探 索 が 行 な わ れ る 。 内 的 情 報 と は 財 の 購 入

に 基 づ く 経 験 ・ 実 感 、 そ し て 想 い 出 な ど が 該

当 す る 。 つ ま り 、 意 思 決 定 に お け る 情 報 選 択

に お い て 、 ま ず 参 照 さ れ る の は 、 個 人 が 得 た

経 験 な の で あ る 。 そ れ ゆ え に 、 活 動 を 通 し て

得 た 経 験 が そ の 人 自 身 に 対 し て 、 ど の 程 度 の

満 足 度 を 与 え た か ど う か が 、 重 要 に な っ て く

る で あ ろ う と 考 察 で き る 。  

 そ れ で は 、 も し ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 を や っ た

こ と が な い 、 あ る い は 新 規 に 加 入 す る ボ ラ ン

テ ィ ア 団 体 で の 活 動 で あ る た め 、 内 的 情 報 の

み で 意 思 決 定 す る こ と が 不 可 能 で あ る 場 合 を

考 え て み る 。  

内 的 情 報 の み で 意 思 決 定 が 出 来 な い 場 合 に

は 外 的 情 報 探 索 が 行 わ れ る 、 と 情 報 探 索 メ カ

ニ ズ ム は 示 し て い る 。 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 の 外

部 情 報 と は 一 体 何 な の で あ ろ う か 。 こ こ で 思

い 出 し て い た だ き た い の は 、 ボ ラ ン テ ィ ア 活

動 を サ ー ビ ス 財 と し て 捉 え た 時 に 、 そ の 性 質

と し て 経 験 財 的 性 質 と 信 頼 材 的 性 質 の 2 つ が

あ っ た 。  

つ ま り 、 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 は 明 確 な ス ペ ッ ク

の よ う な 外 部 情 報 を 持 つ こ と が 難 し く 、 ま た

そ の 品 質 も 経 験 し な け れ ば 理 解 で き な い 、 ま

た 経 験 し て も 理 解 が 出 来 な い と い う 性 質 を 持

つ 。  

こ の よ う な 状 況 に お い て 外 的 情 報 と し て 機
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能 し う る の は 、 活 動 を 行 っ た 人 の 口 コ ミ 、 説

明 会 の 印 象 な ど で あ ろ う 。 そ う 考 え る と 、 こ

の フ ェ ー ズ に お い て も 内 的 情 報 探 索 の 場 合 と

同 様 に 、 活 動 が ボ ラ ン テ ィ ア 自 身 に 対 し て 与

え た 満 足 度 が 重 要 に な る と 考 え ら れ る 。 何 故

か 。 も し ボ ラ ン テ ィ ア が ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 を

楽 し め て い な い 場 合 に 、 口 コ ミ で 自 分 の 友 人

を 誘 う と い う 行 動 が 起 こ る と は 考 え に く い 。

そ れ と 同 様 に 、 説 明 会 で 受 け る 印 象 は そ の 場

に い る 人 の 影 響 を 大 い に 受 け る 。 つ ま り 活 動

の 満 足 度 が 低 い 場 合 に は 、 説 明 会 に 活 動 し て

い る ボ ラ ン テ ィ ア が 存 在 し な い 、 あ る い は 存

在 し て も そ こ ま で の コ ミ ッ ト が な い と い う こ

と が 考 え ら れ る 。 ま た 、 リ ピ ー ト 率 が 低 い 場

合 に は 、 活 動 を 、 実 感 を 持 っ て 説 明 で き る 人

材 が 存 在 し な い こ と と な る 。 そ れ ゆ え に 、 活

動 の 満 足 度 が 非 常 に 重 要 で あ る こ と が 予 想 さ

れ る 。  

つ ま り 内 的 情 報 に お い て も 外 的 情 報 に お い

て も ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 自 体 の 満 足 度 を 高 め る

こ と は 、 情 報 探 索 メ カ ニ ズ ム に 対 し て 正 の 効

果 を 持 つ と 考 え ら れ る 。  

 そ れ で は 集 め た 情 報 を 元 に 意 思 決 定 を 行 な

う 際 の メ カ ニ ズ ム に つ い て も 考 察 し て み よ う 。 

 前 述 の 認 知 的 中 心 ル ー ト と 感 情 的 周 辺 ル ー

ト の 議 論 に お い て 、 認 知 的 中 心 ル ー ト は 購 買

意 欲 が 高 く か つ 知 識 が 豊 富 な 場 合 に 辿 る ル ー

ト で あ り 、 感 情 的 周 辺 ル ー ト は 購 買 意 欲 や 当

該 商 品 に 対 す る 知 識 が 尐 な い 場 合 に 辿 る と い

う こ と が 示 さ れ て い る 。  
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 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 の サ ー ビ ス 財 的 特 質 ― 明

確 な ス ペ ッ ク が 存 在 せ ず 、 ま た そ の 品 質 の 理

解 も 難 し い と い う 特 質 ― に よ っ て 、 購 買 ま で

の 意 思 決 定 に お い て は 感 情 的 周 辺 ル ー ト に よ

る 意 思 決 定 の 割 合 が 高 い よ う に 考 え ら れ る 。

内 的 情 報 、 外 的 情 報 の そ の ど ち ら に お い て も

参 照 さ れ る 情 報 は 活 動 を 通 じ た 個 人 の 実 感 が

そ の 根 底 に あ る た め 、 そ の 意 思 決 定 は か な り

感 情 的 な も の に な ら ざ る を 得 な い 。 そ れ ゆ え

に 、 感 情 的 周 辺 ル ー ト が 意 思 決 定 に 与 え る 影

響 の 割 合 は 認 知 的 周 辺 ル ー ト と 比 べ て 高 い と

思 わ れ る 。  

 ボ ラ ン テ ィ ア の 方 の 中 に は 、｢ 自 分 の ス キ ル

を 磨 く た め ｣ や ｢ 人 脈 形 成 の た め ｣ の よ う に 極

め て 合 理 的 に 参 加 意 思 決 定 を 行 な う 方 が い る 。

こ の こ と は 上 記 の 考 察 と 矛 盾 す る の で は な い

か 、 と い う 問 い が 起 こ る で あ ろ う 事 は 容 易 に

想 像 が つ く 。し か し な が ら ｢ 自 分 の ス キ ル を 磨

け る ｣ 、あ る い は ｢ 人 脈 を 生 か せ る ｣ と の 確 信 の

根 源 に は 、 多 く の 場 合 、 口 コ ミ ・ 個 人 間 の 信

頼 関 係 ・ 説 明 会 の 様 子 な ど 非 常 に 曖 昧 で 非 論

理 的 な 情 報 が あ る 。 そ れ ゆ え に 、 上 記 の 確 信

を 形 成 す る に あ た っ て 採 用 さ れ る 意 思 決 定 メ

カ ニ ズ ム も 感 情 的 周 辺 ル ー ト で あ る と 考 え る

こ と が 出 来 る 。  

 以 上 か ら 、 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 の 効 用 が 参 加

意 思 決 定 に 大 い な る 影 響 を 与 え る こ と が 分 か

っ た 。 そ こ で 、 次 の 節 で は 、 ど の よ う な 要 素

が 活 動 の 楽 し さ に 影 響 を 与 え る か ど う か を 検

証 し て い き た い 。  
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第 4 説  フ ロ ー 理 論  

 活 動 の 楽 し さ を 高 め る た め に は 、 ど の よ う

な 条 件 が 求 め ら れ る の で あ ろ う か 。 ま た 、 人

が 楽 し い と 感 じ る 活 動 に は ど の よ う な 共 通 点

が あ る の だ ろ う か 。そ の よ う な 問 い に 対 し て 、

チ ク セ ン ト ミ ハ イ は チ ェ ス や ロ ッ ク ク ラ イ ミ

ン グ な ど の 行 動 そ の も の 以 外 の 報 酬 が ほ と ん

ど な い 活 動 、 彼 の 言 葉 を 借 り る な ら ば 自 己 目

的 的 活 動 、 に 従 事 し て い る 人 た ち に 対 す る イ

ン タ ビ ュ ー を 通 し て 、 そ の よ う な 行 動 に 個 人

が 没 入 す る に は あ る 一 定 の 要 素 が 必 要 で あ る

と い う こ と を 見 出 し た 。 そ し て 、 そ の よ う な

行 為 に 没 入 し て い る 状 態 を フ ロ ー 状 態 、 そ の

よ う な 活 動 を 引 き 起 こ す 出 来 事 を フ ロ ー 経 験

と 呼 び 、 全 体 と し て フ ロ ー 理 論 と い う も の に

ま と め た 。  

 活 動 の 楽 し さ を 喚 起 す る 要 素 に 関 し て は 、

こ の フ ロ ー 理 論 を 参 照 し て い き た い 。 何 故 な

ら ば ま ず チ ク セ ン ト ミ ハ イ の 調 査 対 象 は 主 に

レ ジ ャ ー で あ り 、 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 の 性 質 と

比 較 的 近 い と 考 え ら れ る こ と 。 ま た 、 そ の 理

論 の 中 で 、 パ ー ソ ナ リ テ ィ と 同 様 に 活 動 の 内

容 も そ の 変 数 と し て 捉 え ら れ て お り 、 自 分 が

今 ま で 展 開 し て き た 理 論 と ベ ク ト ル を 共 に す

る と 感 じ た か ら で あ る 。 そ こ で ま ず は フ ロ ー

理 論 に つ い て 説 明 し 、 そ こ か ら 得 ら れ る 知 見

が こ の 論 文 に 与 え る 影 響 を 考 え て い き た い 。  

 チ ク セ ン ト ミ ハ イ に よ る と 、 フ ロ ー と は 、

｢ 全 人 的 に 行 為 に 没 入 し て い る 人 が 感 じ る 包

括 的 感 覚 ｣ ( 8 ) と 定 義 さ れ て い る 。 こ の 論 文 で
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は マ ネ ジ メ ン ト の 側 面 を 強 調 す る た め に 、 人

が フ ロ ー 状 態 に 入 る 条 件 部 分 を 援 用 し て い き

た い 。 フ ロ ー に 入 る た め の 条 件 と は 、 す な わ

ち 活 動 へ の め り 込 む た め の 条 件 で あ る 。 そ し

て 活 動 へ の め り 込 む こ と は 、 満 足 感 に 大 き な

影 響 を 与 え る と 考 え ら れ る 。  

 フ ロ ー が 生 じ る 条 件 に つ い て 、 今 村 ・ 浅 川

は 以 下 の よ う に 述 べ て い る 。 ( 9 )  

1 ） 現 在 の 能 力 を 伸 長 さ せ る と 知 覚 さ れ た 挑

戦 あ る い は 行 為 の 機 会 。 自 分 の 能 力 に 適 合 し

た 水 準 で 挑 戦 し て い る と い う 感 覚 。  

2 ） 明 瞭 で 手 近 な 目 標 、 及 び 進 行 中 の 事 柄 に

つ い て の 即 座 の フ ィ ー ド バ ッ ク 。  

 以 上 の 特 徴 は 日 頃 何 気 な し に 行 な っ て い る

遊 び を 思 い 浮 か べ る こ と で そ の 理 解 は 容 易 く

な る 。 自 分 の 技 量 が 上 が れ ば 、 自 分 の 技 量 に

合 わ せ て よ り 難 し い と 知 覚 さ れ る 行 動 を 取 る

で あ ろ う 。 ま た 、 自 分 が 行 な っ た 行 動 に 対 し

て の F e e d b a c k 、 つ ま り う ま く い っ た の か 、 い

か な か っ た か の か と い う 判 定 が あ る と 、 ど う

に か う ま く い か せ よ う と 躍 起 に な る こ と も よ

く あ る 。 チ ク セ ン ト ミ ハ イ の 描 い た 図 に 解 釈

を 加 え 、 今 村 浩 明 ,  浅 川 希 洋 志 は 以 下 の よ う

な 図 を 描 い て フ ロ ー 理 論 を 説 明 し て い る 。  

 

 

 

 

 

 



31 

図 表 2 - 1  

 

〔今村浩明, 浅川希洋志 2005〕より抜粋 

 こ の 図 か ら 分 か る よ う に 、 行 為 へ の 挑 戦 の

機 会 と 行 為 能 力 が 釣 り 合 っ た と き に フ ロ ー に

入 る こ と が 出 来 る が 、 行 為 へ の 挑 戦 の 機 会 と

行 為 能 力 の バ ラ ン ス が 取 れ て い な い 場 合 に は 、

不 安 （ 行 為 能 力 が 相 対 的 に 低 い と き ） や 、 退

屈 （ 行 為 へ の 挑 戦 の 機 会 ） と い う 状 態 に 陥 る

と い う こ と で あ る 。 つ ま り 活 動 に 楽 し さ を 見

出 す た め に は 、 あ る 種 の 基 準 を 自 分 の 中 に 持

つ 必 要 が あ る と 考 え ら れ る の だ 。  

 こ の チ ク セ ン ト ミ ハ イ に 良 く 似 た 研 究 結 果

を 示 す 別 の 論 者 も い る 。 そ れ は カ ッ ツ の 述 べ

る 職 務 寿 命 と い う 概 念 で あ る 。 カ ッ ツ の 研 究

に よ る と 、 仕 事 を 始 め た ば か り の 従 業 員 の 場

合 、 仕 事 の 多 様 性 は 職 務 満 足 と 相 関 は な く 、

自 律 性 は 負 の 相 関 で あ る 一 方 、 課 業 の 有 意 義

性 と フ ィ ー ド バ ッ ク は 正 の 相 関 で あ っ た と い

う 。 ( 1 0 ) つ ま り 、 活 動 の 難 易 度 （ 挑 戦 の 機 会 ）

を 上 昇 さ せ る で あ ろ う 多 様 性 や 自 律 性 が 初 期

の 段 階 で あ ま り に 強 く 出 す ぎ る と 、 そ の 活 動

に 満 足 感 を 感 じ る こ と が 難 し く な り 、 ま た 活

行為能力 

行
為
へ
の
挑
戦
の
機
会 
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動 の 方 向 性 や そ の 行 為 が 正 し い か ど う か の

F e e d b a c k が き ち ん と 返 っ て く る 場 合 に は 、そ

の 活 動 か ら 得 ら れ る 満 足 は 高 く な る 。 こ の 考

え 方 は フ ロ ー 理 論 の 提 唱 す る モ デ ル と も い っ

ち し て い る よ う に 思 え る 。  

 フ ロ ー 理 論 か ら 、  

1 ） 自 分 の 能 力 と 現 在 の 活 動 と の 一 致 感  

2 ） 自 身 の 活 動 の 明 確 な 方 向 性 、 及 び そ の 行  

為 に 対 す る F e e d b a c k の 存 在  

が 、 活 動 の 持 つ べ き 特 徴 で あ る と 考 え る こ と

が 出 来 る 。 そ し て そ れ ぞ れ が 持 つ 意 味 を 良 く

考 え る と 、 具 体 的 に 施 策 が マ ネ ジ メ ン ト に 有

効 で あ る か ど う か が 見 え て く る 。  

 ま ず 1 ） の 能 力 と 活 動 の 一 致 感 で あ る が 、

こ こ で 注 目 し た い の は こ の 感 覚 を 持 つ の は そ

の 人 自 身 で あ る と い う こ と だ 。言 い 換 え れ ば 、

そ の 人 自 身 の 中 に お い て あ る 程 度 活 動 に 対 す

る 基 準 を 持 た ね ば な ら な い と い う こ と だ 。 能

力 に 関 す る 実 感 に 合 わ せ て 活 動 す る た め に は 、

活 動 の レ ベ ル を 本 人 自 身 が 認 知 す る 必 要 が あ

る 。 つ ま り 活 動 の 階 層 化 ・ あ る い は 自 分 に 求

め ら れ る 活 動 は 何 か を 明 確 化 す る こ と が 必 要

で あ る 。 そ し て そ の 次 の ス テ ッ プ に は 何 が 待

ち 構 え て い る か を 本 人 が 認 識 し て い る 必 要 が

あ る 。  

 さ ら に 2 ） に つ い て 着 目 し た い 。 こ こ で 述

べ ら れ て い る 明 確 な 方 向 性 や 活 動 に 対 す る

F e e d b a c k と は ど の よ う に 担 保 す れ ば よ い の

で あ ろ う か 。 た だ 単 純 に 目 的 を は っ き り さ せ

れ ば 良 い わ け で は な い 。 大 き な 目 的 を よ り 細
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分 化 し 、 具 体 化 し て い く 作 業 が 必 要 で あ る 。

そ し て 、 そ の 目 的 が 細 分 化 さ れ る こ と で 初 め

て 、 活 動 に 対 し て 有 効 な F e e d b a c k を 返 す こ

と が 出 来 る の で あ る 。  

 ま た 、 目 標 を 細 分 化 す る こ と と 同 時 に 作 業

の マ ニ ュ ア ル 化 ・ 役 割 分 担 も し っ か り と す る

必 要 が あ る 。 こ れ も ま た F e e d b a c k に つ な が

っ て く る こ と だ 。 出 来 な か っ た 活 動 は 何 か 、

ま た や り 方 は な ぜ う ま く 行 か な か っ た の か に

つ い て 考 え る 際 に 、 1 つ の 拠 り 所 が な い こ と

に は F e e d b a c k な ど 出 来 る は ず が な い 。 そ れ

は 、 マ ネ ジ メ ン ト 側 に も 本 人 に も 言 え る こ と

で あ る 。  

マ ネ ジ メ ン ト 側 が き ち ん と し た 活 動 の マ ニ ュ

ア ル を 持 つ こ と に よ っ て 、 活 動 の 評 価 ポ イ ン

ト は 明 確 に な り 、 ま た ボ ラ ン テ ィ ア 自 身 の 活

動 に 対 す る F e e d b a c k も 促 進 さ れ る 。さ ら に 、

マ ニ ュ ア ル が 自 分 の 能 力 に つ い て の 指 針 に な

り 、 ま た ど の 程 度 自 分 が 上 手 く こ な せ る よ う

に な っ た か と い う よ う な 、 自 身 の 能 力 と 行 動

の バ ラ ン ス を 図 る こ と が 出 来 る 。 よ っ て マ ニ

ュ ア ル や 役 割 分 担 は 活 動 に の め り こ む た め の

重 要 な 条 件 と 考 え ら れ る 。  

図 表 2 - 2  

 

マニュアル・ルール・

役割分担による基準化 

活動基準の内面化 

Feedback の明確

化・有効化 

活動への 

のめり込み 
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 第 1 節 か ら こ の 節 ま で 、 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動

の 性 質 ・ そ の 意 思 決 定 過 程 ・ そ し て ボ ラ ン テ

ィ ア 活 動 が 持 つ べ き 特 質 に つ い て 検 証 し て き

た 。 そ こ で 、 第 5 節 で は そ の 検 証 し て き た 内

容 を 用 い て 、 あ る 仮 説 を 構 築 し た い 。 そ し て

そ れ こ そ が 、 第 1 章 第 1 節 で 述 べ た 、『 動 機

を 形 成 ・ 明 確 化 し て い く 能 動 的 な プ ロ セ ス と

し て の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト 』 で あ る 。  

 

第 5 節  ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 管 理 の 重 要 性  

 前 節 ま で に 得 ら れ た 考 察 を ま と め る と 、 以

下 の よ う に な る 。  

・ 動 機 は 所 与 で は な い  

・ ボ ラ ン テ ィ ア の 自 発 性 は ボ ラ ン テ ィ ア の 特

性 の み に 求 め ら れ る も の で は な い  

・ ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 は あ る 種 の サ ー ビ ス 財 と

し て 捉 え る こ と が 出 来 る  

・ ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 を 通 し て ボ ラ ン テ ィ ア が

感 じ る 実 感 に よ っ て 形 成 さ れ た 信 用 が ボ ラ ン

テ ィ ア 活 動 へ の 参 加 動 機 を 形 成 す る こ と に な

る 。  

・ 意 思 決 定 に お け る 情 報 選 択 に お い て 、 ま ず

参 照 さ れ る の は 、個 人 が 得 た 経 験 な の で あ る 。 

・ 感 情 的 周 辺 ル ー ト が 意 思 決 定 に 与 え る 影 響

の 割 合 は 認 知 的 周 辺 ル ー ト と 比 べ て 高 い  

・ 明 確 な 目 標 ・ マ ニ ュ ア ル ・ 役 割 分 担 が や る

気 を 起 こ さ せ る た め に は 重 要 で あ る  

 そ こ で 、 上 記 の 考 察 を 踏 ま え た 上 で 、 ボ ラ

ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト を 再 度 自 分 な り に 捉 え

る と 、 そ の 本 質 は マ ニ ュ ア ル 化 と 役 割 分 担 に



35 

集 約 さ れ る 。 何 故 な ら ば 、 マ ニ ュ ア ル 化 ・ 役

割 分 担 を し っ か り と 行 う こ と に よ っ て 、 活 動

へ の の め り こ み を 起 こ さ せ る こ と が 出 来 る 。  

 

図 表 2 - 2  

 

そ し て そ れ は ボ ラ ン テ ィ ア の 参 加 プ ロ セ ス

全 て に 影 響 を 及 ぼ す 。 具 体 的 に 言 え ば 、 活 動

の 楽 し さ は 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 自 発 性 や 動 機 の

明 確 化 に 寄 与 す る と 考 え ら れ る 。 活 動 を 楽 し

く 行 っ て い る と い う 実 感 は 、 活 動 の 目 的 に 対

し て も 正 の イ メ ー ジ を 与 え 、 そ れ に よ っ て 動

機 ・ 自 発 性 が 明 確 化 す る と 考 え ら れ る 。 さ ら

に 、 そ れ が 参 加 意 思 決 定 プ ロ セ ス に お い て も

正 の 効 果 が あ る 。 何 故 な ら ば 活 動 を 楽 し ん で

い る ボ ラ ン テ ィ ア は 口 コ ミ で 友 達 を 呼 び 込 み 、

ま た 説 明 会 に お い て も そ の 経 験 を 生 き 生 き と

語 っ て く れ る だ ろ う こ と が 期 待 で き る 。 そ の

よ う な 外 部 情 報 が 意 思 決 定 に 利 用 す る 情 報 と

し て 機 能 す る こ と で 、 参 加 意 思 決 定 に も 貢 献

す る 。  

 以 上 の よ う に 、 ボ ラ ン テ ィ ア の マ ネ ジ メ ン

ト を 考 え る 上 で 、ま ず 一 義 的 に 考 え る べ き は 、

ボランティアのサ

ービス財的特質 

感情的ルートでの

意思決定 

活動自体の満

足度の重要性 

マニュアル・ルール・

役割分担による基準化 
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活 動 の し っ か り と し た マ ニ ュ ア ル 化 ・ 役 割 分

担 な ど で あ る こ と が 考 察 で き る 。 そ し て 、 そ

の 活 動 の マ ネ ジ メ ン ト 体 制 は 、 活 動 の 効 率 性

の み な ら ず 、 ボ ラ ン テ ィ ア が 活 動 に 参 加 し 、

参 加 を 継 続 す る と い う プ ロ セ ス 全 体 、 ま た ボ

ラ ン テ ィ ア の 動 機 形 成 ・ 自 発 性 の 創 出 に 大 き

な 影 響 を 与 え る と 考 え ら れ る の で あ る 。 そ し

て こ の よ う な 考 え 方 に 基 づ い た マ ネ ジ メ ン ト

こ そ が 、『 動 機 を 形 成 ・ 明 確 化 し て い く 能 動 的

な プ ロ セ ス と し て の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン

ト 』 で あ る 。  

  

図 表 2 - 3  

 

以 上 の よ う な マ ネ ジ メ ン ト の 考 え 方 は 、 ボ

ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト に お い て 、 そ の 方 向

性 に 位 置 づ け ら れ て い る も の と は 全 く 持 っ て

反 対 の ベ ク ト ル で あ る 。 [ 田 尾  2 0 0 4 ] の 中 で 、

N P O に お け る マ ネ ジ メ ン ト（ N P O の 構 成 員 の

多 く に ボ ラ ン テ ィ ア が 存 在 し て い る と い う 前

提 の 中 で ）に つ い て 以 下 の よ う に 語 っ て い る 。 

『 マ ネ ジ メ ン ト の た め に 、 ビ ュ ロ ク ラ シ ー

に よ る 硬 直 化 の 可 能 性 を 排 除 す る よ う な 柔 軟

な 仕 掛 け を 工 夫 し な け れ ば な ら な い 。 そ の 基

本 は 、 そ れ ぞ れ の 人 た ち が 互 い に 考 え て い る

こ と や 感 じ て い る こ と を 率 直 に 伝 え 合 え る か 、

マニュアル・ル

ール・役割分担

による基準化 

活動へののめり込み 

満足度の増加 

動機・自発性

の明確化 
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理 解 し あ え る か と い う こ と で あ る 。 そ の た め

の 仕 組 み を つ く る と い う こ と で は 、 コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン の シ ョ ー ト カ ッ ト 化 が も っ と も 望

ま し い 。』 ( 1 1 )  

さ ら に 、 そ の た め に は 以 下 の よ う な 施 策 が 重

要 で あ る と し て い る 。 ( 1 2 )  

① フ ラ ッ ト 化  

② ダ ウ ン サ イ ジ ン グ 、 つ ま り 、 小 規 模 化  

③ オ ー プ ン 化 （ N P O を 支 え る 外 の 世 界 全 般 へ

の オ ー プ ン ネ ス の 確 保 ）  

④ 人 材 の 流 動 化  

⑤ 有 為 な 人 材 の 養 成  

わ た し の 提 唱 す る ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン

ト は 、 マ ニ ュ ア ル ・ ル ー ル で 組 織 の 枠 を し っ

か り と 固 定 化 す る こ と を 目 指 し て い る の に 比

べ 、 田 尾 の マ ネ ジ メ ン ト の 視 点 は 明 ら か に 組

織 の 枠 の 破 壊 ・ 流 動 化 ・ 階 層 の 除 去 を 目 指 し

て い る 。 ボ ラ ン テ ィ ア の 自 発 性 に 対 す る 前 提

の 違 い が こ の ベ ク ト ル の 違 い に 現 れ て い る と

考 え ら れ る 。  

次 章 で は 上 記 の 仮 説 を 基 に 、 実 際 の ボ ラ ン

テ ィ ア 団 体 が ど の よ う な マ ネ ジ メ ン ト を 行 っ

て い る の か 、 理 論 と の 一 致 点 、 そ し て ど の よ

う な 点 に お い て 理 論 と の ズ レ が あ る の か 検 証

し て い き た い 。  

                       

(1) http://www.energizeinc.com/hot/2005/oct05.html 

(2) 田尾 [12] 87 ページ 

(3) Oster, M. Sharon [8] 邦訳 86 ページ 

(4) Andreasen, Alan; Kotler, Philip [1] 邦訳 315 ページ 
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(5) 山本 [15] 58-60 ページ 

(6) 杉本 [11] 57 ページ 

(7) 清水 [10] 175,176 ページ 

(8) Csikszentmihalyi, Mihaly [4] 邦訳 66 ページ 

(9) 今村、浅川 [6] 2 ページ 

(10) Weick, Karl E [14] 邦訳 100-102 ページより孫引き(引用文献が探索不可の

為)  

(11) 田尾 [12] 63 ページ 

(12) 田尾 [12] 64 ページ  
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第 3 章  ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト の 実 際  

第 1 節  イ ン タ ビ ュ ー の 目 的  

 こ の 章 で は 、 実 際 に ボ ラ ン テ ィ ア が 関 わ る

現 場 で の イ ン タ ビ ュ ー を 通 し て 、 今 ま で 構 築

し て き た 仮 説 の 検 証 を 行 っ て い き た い と 思 う 。

最 初 に 、 ボ ラ ン テ ィ ア 団 体 の マ ネ ジ メ ン ト を

全 体 的 に 捉 え る た め に 、 東 京 ボ ラ ン テ ィ ア セ

ン タ ー へ の イ ン タ ビ ュ ー を 検 証 す る 。こ こ で 、

よ り 一 般 的 な ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト を 検

証 す る 。 そ の 後 で 具 体 的 な ボ ラ ン テ ィ ア 団 体

へ の イ ン タ ビ ュ ー を 通 し て 、 よ り 詳 細 に 現 実

と 仮 説 の 間 で の 一 致 点 お よ び 乖 離 点 を 明 ら か

に し て 、 仮 説 を よ り 現 実 に 即 し た も の に し て

い き た い 。  

 そ れ で は ま ず 東 京 ボ ラ ン テ ィ ア セ ン タ ー へ

の イ ン タ ビ ュ ー を 見 て い こ う 。  

 

第 2 節  東 京 ボ ラ ン テ ィ ア セ ン タ ー  

イ ン タ ビ ュ ー 協 力 ： 東 京 ボ ラ ン テ ィ ア ・ 市 民

活 動 セ ン タ ー  菅 野 道 生 様  

 東 京 ボ ラ ン テ ィ ア セ ン タ ー は 、 一 般 に ボ ラ

ン テ ィ ア 団 体 の マ ネ ジ メ ン ト に 関 す る 相 談 会

お よ び 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 方 に 対 す る 情 報 提 供

を 行 っ て い る 。 そ こ で 、 こ こ で は 、 情 報 を 求

め て 訪 れ る ボ ラ ン テ ィ ア の 方 の 印 象 お よ び 、

ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト に つ い て の 問 題 点

を 明 ら か に し て い き た い 。 回 答 に つ い て は 、

適 宜 ま と め た も の を 掲 載 し て い る 。  
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質 問 1  ボ ラ ン テ ィ ア の 方 の 参 加 理 由 に  

つ い て  

回 答 ：  

・ 訪 れ る 方 は か な り 漠 然 と し た 思 い を 持 っ て

や っ て く る 。  

 

質 問 2  ボ ラ ン テ ィ ア が 参 加 す る 決 め 手  

に な る も の は ？  

回 答 ：  

・ ボ ラ ン テ ィ ア に 参 加 を 希 望 す る 方 に は 、 ま

ず は ご 自 身 で 電 話 す る こ と を お 勧 め し て い る 。 

・ ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 は や っ て み な い と 自 分 へ

の 適 正 は 分 か ら な い  

・ し っ か り と し た ボ ラ ン テ ィ ア 団 体 は 電 話 対

応 も し っ か り と し て い る し 、 見 学 や 事 前 説 明

を し っ か り と 行 な う 。 そ う い っ た 団 体 は 活 動

を 継 続 し て 行 い や す い と 思 う 。  

・ ボ ラ ン テ ィ ア に 対 す る ポ リ シ ー な ど が あ る

団 体 も し っ か り と し た ボ ラ ン テ ィ ア 希 望 者 へ

の 対 応 を 行 な う 。  

・ ま だ ま だ ボ ラ ン テ ィ ア を 受 け 入 れ る こ と に

明 確 な ポ リ シ ー が な く 、 た だ 受 け 入 れ て い る

団 体 も 多 い と 思 わ れ る 。  

・ ボ ラ ン テ ィ ア に 参 加 す る 方 は あ る 種 の 不 安

感 を 持 っ て い る こ と が 多 い 。  

・ 良 い ボ ラ ン テ ィ ア 団 体 は 不 安 感 の 軽 減 も き

ち ん と 考 え て ボ ラ ン テ ィ ア に 対 応 し て い る 。  

・ ボ ラ ン テ ィ ア に 参 加 を 決 定 す る 要 因 に は 、

分 か り や す さ も あ る と 考 え ら れ る 。 事 前 説 明

で 具 体 的 な ミ ッ シ ョ ン や 、 問 題 意 識 を 提 示 す
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る こ と で 活 動 の イ メ ー ジ が 湧 く と 、 ボ ラ ン テ

ィ ア も つ い て い き や す い 。  

 

質 問 3  ア メ リ カ の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ  

メ ン ト と 日 本 の マ ネ ジ メ ン ト の 違 い 及 び  

見 習 う べ き ポ イ ン ト  

回 答 ：  

マ ネ ジ メ ン ト に つ い て  

ア メ リ カ  

・ ビ ジ ネ ス ラ イ ク  

・ 役 割 分 担 が 明 確  

・ 評 価 の 数 値 化 ・ F e e d b a c k の 定 量 性  

・ 役 割 間 で の 連 携 の 巧 み さ  

・ ボ ラ ン テ ィ ア に 対 す る 熱 意 の 違 い  

・ ボ ラ ン テ ィ ア に 対 す る 社 会 的 気 運  

日 本  

・ 様 々 な 業 務 を 色 々 な 人 が 尐 し ず つ 兼 業 し て

い る 状 態 が 多 い 。  

・ 日 本 で は C E O が 直 接 活 動 を 行 う の は や は り

尐 し 見 慣 れ な い 。  

・ ボ ラ ン テ ィ ア に 対 す る R e c o g n i t i o n も 非 常

に 尐 な い よ う に 感 じ る 。  

 

見 習 う べ き ポ イ ン ト （ ア メ リ カ の マ ネ ジ メ ン

ト 全 て を そ の ま ま 当 て は め る こ と は で き な い

と い う 前 提 が あ っ た と し て も 日 本 の マ ネ ジ メ

ン ト に 求 め ら れ る 点 ）  

・ 明 確 な 役 割 分 担  

・ 定 量 的 か つ 明 確 な F e e d b a c k  

・ R e c o g n i t i o n の 具 現 化  
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 東 京 ボ ラ ン テ ィ ア セ ン タ ー に お け る イ ン タ

ビ ュ ー か ら 、 そ れ ぞ れ の 質 問 項 目 に 対 し て 考

察 を 行 っ て い き た い 。  

ま ず 質 問 1 の ボ ラ ン テ ィ ア の 方 の 動 機 に つ

い て は 、 仮 説 の 前 提 通 り 曖 昧 な こ と が 多 い 印

象 を 受 け る よ う だ 。 こ の 点 は 前 提 と 一 致 し て

い る 。  

 次 に 質 問 3 に つ い て で あ る 。 仮 説 に お い て

は 、 参 加 意 思 決 定 メ カ ニ ズ ム に お い て 重 要 に

な る の は ボ ラ ン テ ィ ア の 満 足 度 に よ っ て 形 成

さ れ た 口 コ ミ 等 の 外 部 情 報 で あ り 、 ま た 意 思

決 定 が 辿 る ル ー ト は 感 情 的 周 辺 ル ー ト で あ る

こ と を 仮 説 に お い て は 提 唱 し て い た 。 尐 な く

と も 東 京 ボ ラ ン テ ィ ア セ ン タ ー の イ ン タ ビ ュ

ー を 通 し て 考 え る と 、 や は り 対 応 の 印 象 、 説

明 会 の 印 象 が 重 要 な 点 に な っ て く る こ と が わ

か る 。 ま た 、 そ の 印 象 を 形 成 す る に は ボ ラ ン

テ ィ ア の 受 け 入 れ ポ リ シ ー を し っ か り と 持 っ

て い る 必 要 が あ る こ と 、 ま た ミ ッ シ ョ ン や 問

題 意 識 の わ か り や す さ も 要 因 と な っ て い る 。

こ の 点 を 仮 説 に 則 っ て 考 え れ ば 、 た だ 単 に ミ

ッ シ ョ ン や 問 題 意 識 が あ れ ば よ い わ け で は な

く 、 そ れ を 効 果 的 に 伝 え て い く と い う し っ か

り と し た マ ネ ジ メ ン ト 意 識 が 必 要 で あ る と い

う こ と に な る だ ろ う 。  

 最 後 に 質 問 3 に つ い て の 考 察 を 行 い た い 。

質 問 3 を こ こ に 掲 載 す る 意 味 は 2 つ あ る 。 １

つ に は も ち ろ ん 仮 説 の 検 証 が あ る 。 そ し て も

う 一 つ に は 、 現 在 の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン

ト 論 の 前 提 を 明 ら か に す る と い う 意 味 が あ る 。 
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前 者 に つ い て は マ ネ ジ メ ン ト の 問 題 点 と し

て 挙 げ ら れ て い る こ と は 、 ほ と ん ど 仮 説 で 私

が 展 開 し た 活 動 に 求 め ら れ る 要 素 と 近 く 、 や

は り 仮 説 の 正 し さ を 裏 付 け る も の と な っ て い

る 。  

そ こ で 後 者 を 考 え て み よ う 。 ボ ラ ン テ ィ ア

マ ネ ジ メ ン ト に つ い て の 文 献 を 探 る と 、 多 く

の 場 合 ア メ リ カ の 文 献 に ぶ つ か る こ と が 多 い 。

そ し て 、 そ の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト 論 か

ら 学 ぶ べ き も の も 確 か に 多 い で あ ろ う 。 し か

し な が ら 、 そ の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト 論

は 、 尐 な か ら ず ア メ リ カ の 文 化 背 景 を 前 提 と

し て い る と 考 え ら れ る 。 つ ま り 質 問 3 で 挙 げ

ら れ て い る よ う な 、 ア メ リ カ の ボ ラ ン テ ィ ア

に 対 す る 社 会 的 な 関 心 の 高 さ や 、 明 確 な 役 割

分 担 ・ 分 業 を あ る 程 度 織 り 込 ん だ も の と し て

語 ら れ て い る か も し れ な い 。 し か し な が ら 、

そ の よ う な 前 提 が あ る こ と を 意 識 し な い で 日

本 の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト を 語 れ ば 、 そ

こ に は ず れ が 生 じ る こ と が 明 ら か で あ ろ う 。

そ の 前 提 を 外 す こ と こ そ が 、 私 が 第 1 章 第 1

節 で 述 べ た パ ラ ダ イ ム シ フ ト に 他 な ら な い の

で あ る 。  

 東 京 ボ ラ ン テ ィ ア セ ン タ ー で の イ ン タ ビ ュ

ー は あ く ま で も 、 活 動 団 体 を サ ポ ー ト す る 立

場 か ら の 議 論 と な っ て い る 。 そ こ で 次 節 か ら

よ り 具 体 的 な ボ ラ ン テ ィ ア 団 体 へ の イ ン タ ビ

ュ ー を 通 じ て 仮 説 の 考 察 を 行 っ て い く 。  

イ ン タ ビ ュ ー を 行 っ た 各 団 体 の 活 動 は 異 な

り 、 ま た そ の 規 模 や 活 動 の ス タ ン ス も 違 っ て
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い る 。 し か し な が ら 、 活 動 の マ ネ ジ メ ン ト と

い う 切 り 口 か ら 、 各 団 体 の 行 っ て い る ボ ラ ン

テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト を 見 る こ と で 、 仮 説 と 現

場 に お け る マ ネ ジ メ ン ト の 対 比 を す る こ と が

出 来 る と 考 え ら れ る 。  

各 団 体 へ の 質 問 は 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 方 の 参

加 動 機 、 マ ニ ュ ア ル ・ 指 示 系 統 の 有 無 と ボ ラ

ン テ ィ ア の 自 発 性 へ の そ れ ら の 影 響 、 そ し て

団 体 と し て 意 図 的 に 行 っ て い る マ ネ ジ メ ン ト

に つ い て の 3 項 目 に ま と め る こ と が 出 来 た 。

そ こ で 、 各 団 体 の 質 問 へ の 回 答 と そ れ に 対 す

る 考 察 を 述 べ て い き た い 。  

 

第 3 節  ド ナ ル ド ・ マ ク ド ナ ル ド ・ ハ ウ ス せ

た が や  

イ ン タ ビ ュ ー 協 力 ： ド ナ ル ド マ ク ド ナ ル ド ハ

ウ ス せ た が や  ハ ウ ス マ ネ ー ジ ャ ー 紀 平 訓 江

様  

質 問 1  ボ ラ ン テ ィ ア の 方 の 参 加 動 機  

【 ボ ラ ン テ ィ ア の 方 の 印 象 に 付 い て 】  

・ 区 報 な ど を 見 て 応 募 す る 方 は 、 余 裕 が あ る

の で 何 か し た い と 説 明 会 に 参 加 す る 場 合 が 多

い  

・ ネ ッ ト か ら の 問 い 合 わ せ を す る 方 に は 、 マ

ク ド ナ ル ド ハ ウ ス の 活 動 を 見 聞 し 、 興 味 を 持

っ た 上 で 問 い 合 わ せ す る 場 合 が 多 い 。  

・ ボ ラ ン テ ィ ア と し て の 定 着 率 を 見 て み る と 、

ネ ッ ト か ら の 問 い 合 わ せ を し て き た 方 よ り 、

区 報 な ど を 見 て 応 募 し て く れ た 方 の ほ う が 高

い 。  
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質 問 2  マ ニ ュ ア ル 指 示 系 統 の 有 無 と ボ  

ラ ン テ ィ ア の 自 発 性 へ の そ れ ら の 影 響  

【 マ ニ ュ ア ル に つ い て 】  

・ マ ニ ュ ア ル 等 は か な り し っ か り と 作 成 し て

い る 。  

・ 特 に モ ノ の 場 所 な ど 活 動 の 基 本 と な る 部 分

に つ い て し っ か り と し た 決 ま り ご と は 必 要 で

あ る 。  

・ マ ニ ュ ア ル で 人 を 動 か す と 、 そ の マ ニ ュ ア

ル 以 外 の 仕 事 を し な い 人 が 出 て く る こ と も ま

ま あ る 。  

・ マ ニ ュ ア ル な ど の 頻 繁 な 変 更 は 現 場 の 混 乱

を 生 み 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 不 満 に つ な が る 場 合

も あ る 。  

【 指 示 系 統 に つ い て 】  

・ 現 在 は 、 マ ネ ー ジ ャ ー ・ ア シ ス タ ン ト が 指

示 を 決 定 し 、 そ の シ フ ト の ボ ラ ン テ ィ ア チ ー

ム に 指 示 を 与 え る 。  

・ T e a m ご と の 特 徴 を 把 握 し た 上 で 指 示 を す

る 必 要 が あ る 。  

・ マ ネ ー ジ ャ ー と ア シ ス タ ン ト で 、 指 示 の 内

容 確 認 と 、 重 複 回 避 に 関 す る 打 ち 合 わ せ を 行

う 。  

・ ス タ ッ フ と ボ ラ ン テ ィ ア の 間 に ボ ラ ン テ ィ

ア リ ー ダ ー を 置 い た こ と が あ っ た 。  

( よ か っ た 点 )  

ボ ラ ン テ ィ ア の 定 着 率 が 上 が っ た  

( わ る か っ た 点 )  

リ ー ダ ー の 負 担 が 大 き す ぎ た  

⇒ 現 在 で は 、 チ ー ム 内 で 自 然 発 生 的 に 出 来 る
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リ ー ダ ー ( 長 く ボ ラ ン テ ィ ア を 行 な っ て い る

人 等 ) が い る 。  

 

質 問 3  団 体 と し て 意 図 的 に 行 っ て い る  

マ ネ ジ メ ン ト  

・ 地 域 で の 活 動 に 積 極 的 に 参 加 し て い く こ と

で 、 地 域 と の つ な が り を 強 化 し て い る 。  

・ ボ ラ ン テ ィ ア の 方 に 聞 き 取 り を す る こ と で 、

関 係 を 強 化 で き そ う な 部 分 に つ い て は 積 極 的

な 働 き か け を す る 。  

・ 食 堂 と 各 部 屋 に あ る F e e d b a c k ノ ー ト  

※ 元 々 、 利 用 者 ア ン ケ ー ト は 存 在 し た が 、 プ

ラ イ ベ ー ト で 、 利 用 者 同 士 も 見 る こ と が で き

る F e e d b a c k を 作 り た い と い う 意 図 で 設 置  

・ ボ ラ ン テ ィ ア の 控 え 室 に あ る 、 ボ ラ ン テ ィ

ア メ ン バ ー リ ス ト で シ フ ト の 違 う メ ン バ ー で

も 顔 が わ か る よ う に し て い る 。  

・ 患 者 で あ る 子 ど も の 状 態 が 見 え な い の で 、

そ れ を ボ ラ ン テ ィ ア の 方 に 伝 え る 。  

・ 顔 の 見 え る 寄 付 ( お 金 は 匿 名 性 が 高 い ⇒ そ れ

を “ も の ” に す る こ と で 、 可 視 化 し て い く こ

と が で き る )  

・ 定 期 的 に ア ン ケ ー ト を 行 な う  

・ 不 定 期 に 、 正 式 な 形 で な い 話 し 合 い の 機 会

を も つ 。  

 

以 上 の 結 果 を 基 に マ ク ド ナ ル ド ハ ウ ス せ た

が や の マ ネ ジ メ ン ト に つ い て の 考 察 を 行 っ て

い き た い 。  

ま ず ボ ラ ン テ ィ ア の 動 機 に つ い て は 、 仮 説
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の 通 り 曖 昧 な 方 も い れ ば 、 あ る 程 度 明 確 な 動

機 を も っ て 問 い 合 わ せ に 来 る こ と も あ れ ば 、

逆 に 明 確 に マ ク ド ナ ル ド ハ ウ ス で の 活 動 に 興

味 を 持 っ て 問 い 合 わ せ を 行 う 人 も い る と の こ

と で あ っ た 。 た だ し 定 着 率 は む し ろ 曖 昧 な 動

機 を 持 っ て き た 人 の ほ う が 高 い と い う 不 思 議

な 逆 転 が 起 こ っ て い る 。 こ の こ と に つ い て 聞

い て み た が 、 ネ ッ ト か ら 直 接 問 い 合 わ せ が 来

る 場 合 に は 、 活 動 を 見 学 し て 満 足 す る 方 が 多

い と の こ と で あ っ た 。 ま た 、 も う 一 つ の 要 因

と し て 、 説 明 会 が す ぐ に あ る か 否 か の 違 い が

あ る と 考 え ら れ え る 。 区 報 へ の 掲 載 は 、 近 々

で 説 明 会 が 開 催 さ れ る 場 合 に 起 こ る 。 し か し

な が ら 、 ネ ッ ト か ら の 申 し 込 み の 場 合 に は 説

明 会 が す ぐ に あ る と は 限 ら な い と い う 。 こ れ

を 仮 説 に 基 づ い て 考 え る と 、 問 い 合 せ ま で の

意 思 決 定 プ ロ セ ス は 同 様 で あ っ て も 、 感 情 的

周 辺 ル ー ト に よ る 情 緒 的 な 意 思 決 定 で あ る が

ゆ え に 次 の ス テ ッ プ ま で に 時 間 が 空 く こ と で 、

不 安 の 増 大 、 や る 気 の 喪 失 を お こ す 可 能 性 が

あ る と 考 え る こ と は で き る 。  

 次 に マ ニ ュ ア ル ・ 指 示 系 統 に つ い て で あ る 。

マ ク ド ナ ル ド ハ ウ ス は 財 団 法 人 ド ナ ル ド ・ マ

ク ド ナ ル ド ハ ウ ス ・ チ ャ リ テ ィ ー ズ ・ ジ ャ パ

ン に よ っ て 設 置 ・ 運 営 が 行 わ れ て い る た め 、

マ ニ ュ ア ル ・ 手 順 の 明 確 化 ・ 文 書 化 に つ い て

は か な り 厳 し く 行 わ れ て い た 。 そ し て 、 最 低

限 の マ ニ ュ ア ル 化 は ボ ラ ン テ ィ ア の や る 気 を

高 め る た め に 重 要 で あ る と の 認 識 も あ っ た 。

し か し な が ら 、 そ の 一 方 、 マ ニ ュ ア ル が 自 発
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性 を 損 ね る 側 面 も あ る と の 認 識 が あ っ た 。 仮

説 に お い て 、 マ ニ ュ ア ル は ボ ラ ン テ ィ ア が 活

動 を 行 う 際 に 拠 っ て 立 つ べ き 基 本 原 則 と し て

捉 え て い た 。 し か し 実 際 に は 、 マ ニ ュ ア ル に

書 い て あ る 通 り の 手 順 ・ 対 象 が 絶 対 的 な も の

と し て 受 け 取 ら れ 、 そ れ か ら 漏 れ る も の へ の

対 応 が 出 来 な く な る こ と も あ る と の こ と だ っ

た 。  

 指 示 系 統 に つ い て も 、 命 令 一 元 化 の 原 則 が

守 ら れ て い る こ と 、 ト ッ プ ダ ウ ン 方 式 で の 仕

事 の 割 振 り な ど 、 指 示 系 統 の 明 確 化 も 非 常 に

重 要 で あ る と の こ と だ っ た 。 一 方 で 、 ボ ラ ン

テ ィ ア 内 部 に お け る 指 示 系 統 の 確 立 に つ い て

は 、 自 然 発 生 す る 指 示 系 統 を 明 確 化 し な い ま

で も き ち ん と 意 識 し て い く 必 要 が あ る 。ま た 、

そ の チ ー ム ご と の 特 質 を 考 え 、 命 令 の 仕 方 を

変 え て い く と い う ス タ ン ス も 大 事 で あ る 。  

 最 後 に ド ナ ル ド マ ク ド ナ ル ド ハ ウ ス せ た が

や が 意 図 的 に 行 っ て い る マ ネ ジ メ ン ト に つ い

て 考 察 す る 。 戦 略 を 大 局 的 に と ら え れ ば 、 そ

れ は 可 視 化 で あ る と い え よ う 。 た と え ば

F e e d b a c k ノ ー ト や 、患 者 で あ る 子 供 の 状 態 を

伝 え る こ と で 、 利 用 者 の 声 ・ 状 況 を ダ イ レ ク

ト に ボ ラ ン テ ィ ア に 届 け る こ と の よ っ て 利 用

者 の 得 た 効 用 を 可 視 化 し て い る と 考 え ら れ る 。

ま た 寄 付 金 を 受 け 取 る と き に 物 で 受 け 取 る こ

と に よ っ て 、 支 援 者 の 人 と な り を 明 ら か に す

る こ と が で き 、 ま た 支 援 者 本 人 も そ の 用 途 を

限 定 で き る と い う 点 で 、 資 源 の 出 所 と 用 途 の

可 視 化 と ま と め る こ と が 出 来 る 。 さ ら に 、 非
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定 期 的 な ミ ー テ ィ ン グ の 開 催 、 メ ン バ ー の 写

真 リ ス ト の 掲 示 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 方 へ の 声 か

け な ど す べ て は 環 境 の 可 視 化 で あ る 。つ ま り 、

ボ ラ ン テ ィ ア の 方 に 対 し て あ な た と い う 人 材

に 対 し て 組 織 は こ れ ほ ど 気 を 払 っ て い る と い

う こ と を 可 視 化 し て い る と 考 え ら れ る 。 つ ま

り 、 資 源 ・ 組 織 ・ ア ウ ト プ ッ ト の 可 視 化 と い

う マ ネ ジ メ ン ト 戦 略 が ド ナ ル ド マ ク ド ナ ル ド

ハ ウ ス せ た が や で は と ら れ て い る よ う に 思 え

る 。  

  

第 4 節  な ぎ さ 和 楽 苑  

イ ン タ ビ ュ ー 協 力 ： な ぎ さ 和 楽 苑 ボ ラ ン テ ィ

ア 実 習 担 当  足 立 昌 紀 様  

質 問 1  ボ ラ ン テ ィ ア の 方 の 参 加 動 機  

・ お 年 寄 り の た め に な り た い  

・ 何 か や り た い  

※ 比 較 的 前 者 の 割 合 が 高 い  

・ 曖 昧 な 理 由 で 参 加 さ れ た 方 も 、 活 動 を 通 じ

て ボ ラ ン テ ィ ア の こ と 、 高 齢 者 の こ と を 理 解

す る 、 あ る い は 、 福 祉 の 道 に 進 む 人 、 勉 強 を

し た い 人 も 表 れ る 。 そ れ に 対 し て 和 楽 苑 も 勉

強 会 な ど を 企 画 し て い る 。  

 

質 問 2  マ ニ ュ ア ル 指 示 系 統 の 有 無 と ボ  

ラ ン テ ィ ア の 自 発 性 へ の そ れ ら の 影 響  

【 マ ニ ュ ア ル に つ い て 】  

・ マ ニ ュ ア ル は 最 低 限 の 記 載 に と ど め る べ き 。 

・ マ ニ ュ ア ル に 載 っ て い な い こ と を ボ ラ ン テ

ィ ア が 自 己 判 断 で 行 な う に は 、 相 談 を 促 す な
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ど 事 前 説 明 が 必 要 。  

【 指 示 系 統 に つ い て 】  

・ ボ ラ ン テ ィ ア の リ ー ダ ー が 6 人 存 在 し 、 ボ

ラ ン テ ィ ア 運 営 委 員 と し て 、 現 場 に お け る ボ

ラ ン テ ィ ア ・ ユ ー ザ ー 意 見 の 吸 い 上 げ を 行 い

マ ネ ジ メ ン ト に 伝 え る 役 目 を 担 っ て い る 。  

・ リ ー ダ ー の 負 担 感 は も ち ろ ん あ る の で 、 そ

れ を 探 る こ と が 必 要 。 ま た 、 日 程 な ど を 柔 軟

に 対 応 し 、 議 事 録 を 送 付 す る な ど の ア フ タ ー

ケ ア を 行 な う こ と で 負 担 感 の 軽 減 を 行 な っ て

い る 。  

 

 

質 問 3  団 体 と し て 意 図 的 に 行 っ て い る  

マ ネ ジ メ ン ト  

・ ボ ラ ン テ ィ ア 担 当 職 員 が 、 ボ ラ ン テ ィ ア と

の 架 け 橋 に な り 、 ニ ー ズ ・ 要 求 の 吸 い 上 げ を

行 な う 。  

・ ボ ラ ン テ ィ ア を 送 り 込 む 際 に は 、 状 況 を 協

議 し た 上 で 受 け 入 れ が 可 能 か ど う か を 判 断 す

る 。  

・ ボ ラ ン テ ィ ア を 受 け 入 れ る に は 職 員 の 理 解

が 必 要 。 そ の た め に 、 和 楽 苑 で は 新 人 職 員 研

修 に ボ ラ ン テ ィ ア の 受 け 入 れ と い う 研 修 項 目

が 存 在 す る 。  

・ 月 に 1 回 、 職 員 が ボ ラ ン テ ィ ア に つ い て 協

議 す る 場 を 設 定 し て い る 。  

・ 地 域 に 向 け て 情 報 発 信 を 積 極 的 に 行 な っ て

い く こ と で 、 地 域 の 印 象 と 実 際 の 活 動 の ギ ャ

ッ プ を 埋 め る こ と で ボ ラ ン テ ィ ア の 参 加 を 募
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り や す く な る 。  

・ 施 設 内 で 自 治 会 を 組 織 し 、 町 内 会 へ 参 加 し

て い る 。 そ し て 催 事 の 際 に は 協 力 し 、 ま た 協

力 し て も ら う こ と が あ る 。  

・ 寄 付 金 を 頂 い た 方 の 名 前 は 公 表 、 ま た 寄 付

金 を 頂 く 際 に ど の よ う な 使 途 で 使 っ て ほ し い

の か を 聞 き 、 使 途 を 寄 付 者 に 周 知 す る 。 ま た

購 入 に 使 用 し た 寄 付 金 が ど こ か ら き て い る か

を き ち ん と 明 記 し て い る 。  

・ ボ ラ ン テ ィ ア 同 士 の 交 流 ＝ マ ネ ジ メ ン ト 側

が 運 営 す る 交 流 会 と 、 ボ ラ ン テ ィ ア 運 営 委 員

が 主 催 す る 交 流 会 が 行 な わ れ て い る 。  

・ ボ ラ ン テ ィ ア 担 当 職 員 が 個 人 的 な 話 し 合 い

の 場 を 作 る こ と は 、 明 確 な 意 図 を 持 っ て 行 な

わ れ て い る 。  

・ ボ ラ ン テ ィ ア の 発 案 す る 活 動 は 基 本 的 に す

べ て 行 う 。 た だ し 、 情 報 提 供 ・ プ ラ ン ニ ン グ

等 は 綿 密 に 行 う 。  

・ 情 報 提 供 は ボ ラ ン テ ィ ア の 方 の や る 気 に 影

響 を 与 え る 。  

・ ボ ラ ン テ ィ ア の パ ー ト ナ ー と し て マ ネ ジ メ

ン ト を 行 な う 。  

 

 以 上 の イ ン タ ビ ュ ー 結 果 か ら ま た 考 察 を 行

っ て い こ う 。 な ぎ さ 和 楽 苑 に お け る ボ ラ ン テ

ィ ア の 参 加 動 機 は か な り 明 確 な も の で あ る よ

う だ 。 こ れ は 恐 ら く 福 祉 施 設 で あ る と い う 点

と 、 福 祉 関 連 の 大 学 生 ・ 専 門 学 校 生 に よ る ボ

ラ ン テ ィ ア 比 較 的 多 い こ と も そ の 一 端 を 担 っ

て い る よ う に 思 わ れ る 。 し か し な が ら 、 そ の
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一 方 で 、 や は り 活 動 を 行 う 中 で 福 祉 の 道 に 進

む 人 、 よ り 明 確 に 福 祉 に つ い て 勉 強 し た い と

考 え る 人 が 出 て き て い る と い う 点 か ら 、 あ る

程 度 明 確 な 意 識 を 持 っ て 参 加 し て い る 人 で も

活 動 を 通 じ て 動 機 ・ 自 発 性 が よ り 明 確 化 し て

プ ロ セ ス が 存 在 し て い る こ と が 分 か る 。  

 マ ニ ュ ア ル に 関 す る 認 識 も マ ク ド ナ ル ド ハ

ウ ス せ た が や と 似 た も の が あ る 。 マ ニ ュ ア ル

が 唯 一 絶 対 で は な く 、 そ れ が あ る 規 準 と し て

機 能 す る よ う に 事 前 に き ち ん と 説 明 す る こ と

を 重 要 視 し て い る 。  

 指 示 系 統 に 関 し て は 、 ボ ラ ン テ ィ ア 運 営 委

員 が 選 ば れ 、 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 に 関 し て 職 員

と 協 議 を 行 う 場 を 持 っ て い る 。 ド ナ ル ド マ ク

ド ナ ル ド ハ ウ ス で は 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 負 荷 が

強 す ぎ た た め 、 廃 止 さ れ 、 も っ と イ ン フ ォ ー

マ ル な 仕 組 み に 変 化 し て い た が 、 な ぎ さ 和 楽

苑 で は そ の 仕 組 み を 1 0 年 以 上 保 っ て き て い

る 。 重 要 な の は ネ ッ ク で あ る ボ ラ ン テ ィ ア の

負 担 感 を 減 ら し 、 ま た き ち ん と 扱 わ れ て い る

と い う 認 識 を 得 る た め の マ ネ ジ メ ン ト も あ る

と い う こ と だ 。 柔 軟 な 会 議 日 程 、 議 事 録 の 送

付 な ど が し っ か り と マ ネ ジ メ ン ト さ れ る こ と

で 、 ボ ラ ン テ ィ ア を 運 営 サ イ ド に 組 み 込 む こ

と が 可 能 と な る の で あ る 。  

 な ぎ さ 和 楽 苑 の 最 大 の 特 徴 は 戦 略 的 な マ ネ

ジ メ ン ト の 多 さ で あ る 。 そ し て や は り そ の 戦

略 の 根 源 に あ る の は 可 視 化 で あ る 。  

 ド ナ ル ド マ ク ド ナ ル ド ハ ウ ス せ た が や と 同

様 に 、 資 源 ・ 組 織 ・ ア ウ ト プ ッ ト の 可 視 化 を
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目 指 し て 活 動 を 行 っ て い る 。 な ぎ さ 和 楽 苑 の

マ ネ ジ メ ン ト の 特 徴 は 特 に 組 織 の 可 視 化 に あ

る 。 自 発 的 な 活 動 を 行 う 際 の チ ャ レ ン ジ ン グ

な 姿 勢 、 ま た 職 員 全 体 で ボ ラ ン テ ィ ア を 理 解

し 、 受 け 入 れ て い こ う と す る 体 制 作 り 、 そ の

す べ て が ボ ラ ン テ ィ ア を 受 け 入 れ る 組 織 全 体

の 風 土 作 り に 生 か さ れ て い る 。 こ の よ う な な

ぎ さ 和 楽 苑 の マ ネ ジ メ ン ト の 姿 勢 は 、 イ ン タ

ビ ュ ー を 受 け て く だ さ っ た 足 立 さ ん の 以 下 の

一 言 が す べ て を 物 語 っ て い る 。  

「 ボ ラ ン テ ィ ア の 人 が 一 番 喜 ぶ の は 、 も ち ろ

ん ユ ー ザ ー の 方 の 感 謝 の 言 葉 も も ち ろ ん な ん

で す が 、 や っ ぱ り 一 番 は 職 員 の 声 な ん で す 。

ボ ラ ン テ ィ ア の 方 が 活 動 す る と き に 一 番 気 に

か け る の は 職 員 の 方 と の 関 係 な ん で す 。」  

 

第 5 節  A  S e e d  J a p a n  

イ ン タ ビ ュ ー 協 力 ： A  S e e d  J a p a n  ア ク セ ス

部 チ ー ム リ ー ダ ー  江 口 健 介 様  

質 問 1  ボ ラ ン テ ィ ア の 方 の 参 加 動 機  

 ・ イ ベ ン ト が き っ か け に な っ て A  S e e d  

J a p a n に ア ク セ ス す る 人 が 多 い 。  

・ 説 明 会 が き っ か け で 意 識 が 明 確 化 す る こ と

も あ る 。  

 

質 問 2  マ ニ ュ ア ル 指 示 系 統 の 有 無 と ボ  

ラ ン テ ィ ア の 自 発 性 へ の そ れ ら の 影 響  

【 マ ニ ュ ア ル に つ い て 】  

・ マ ニ ュ ア ル は 存 在 し な い 。  

・ 役 割 を 与 え ら れ る ま で は 、 自 分 の 居 場 所 を
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事 務 所 に 難 し い と 感 じ る 人 も い る 。  

・ 与 え ら れ た 役 割 が あ る こ と で 、 動 く こ と が

で き る 。  

 

【 指 示 系 統 に つ い て 】  

・ A  S e e d  J a p a n の 組 織 に お い て 指 示 系 統 と い

う 言 葉 は 馴 染 ま な い 。  

・ 組 織 の 構 成 要 素  

1  理 事 会 … A S J の 代 表 ＋ 各 チ ー ム を 担 当 す

る 理 事 （ 実 質 チ ー ム リ ー ダ ー ） ＋ そ の 他 の 理

事 （ 人 材 育 成 担 当 な ど ）  

 

2  活 動 体 … ご み ゼ ロ や エ コ 貯 な ど の チ ー ム

（ そ れ ら に 所 属 し 実 行 す る ボ ラ ン テ  

ィ ア ）  

3  事 務 局 … 有 給 ス タ ッ フ ＋ ア ク セ ス 部 な ど

事 務 局 を 助 け る こ と が 目 的 の チ ー ム （ そ れ ら

に 所 属 す る ボ ラ ン テ ィ ア ）  

・ A  S E E D  J A P A N の 特 徴 は こ の 三 者 が " フ ラ ッ

ト " で あ る と い う こ と で す 。  

・ 理 事 会 の 持 っ て い る 機 能 は あ く ま で 「 運 営

に 関 す る 意 思 決 定 」 で あ る と い う こ と 、 活 動

の 提 案 は 理 事 会 が 行 う と い う よ り 、 む し ろ 活

動 体 ・ 事 務 局 か ら 積 極 的 に 行 わ れ 、 理 事 会 は

そ れ ら に 対 し 承 認 す る こ と が 出 来 る と い う こ

と で す 。「 指 示 」 す る の で は な く 「 決 定 」 す る

場 が 理 事 会 で す 。  

 

質 問 3  団 体 と し て 意 図 的 に 行 っ て い る  

マ ネ ジ メ ン ト  
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・ 寄 付 金 の 可 視 化 に つ い て 現 在 議 論 を 重 ね て

い る と こ ろ 。  

 

・ 各 プ ロ ジ ェ ク ト に 成 果 を 見 せ る こ と を 意 識

し て 行 っ て い る 。  

例 ： フ ジ ロ ッ ク フ ェ ス テ ィ バ ル の 積 み 上 げ た

ペ ッ ト ボ ト ル の 山 、 そ し て 成 果 と し て 集 め た

ご み を 、 ス タ ッ フ の ジ ャ ン パ ー と い う 活 動 資

源 と し て 使 用 す る .  

 

例 ： エ コ 貯 金 の イ ベ ン ト で 宣 言 を 集 め 、 そ の

集 計 を 行 い 、 人 々 の 意 識 の 変 化 を 定 量 的 に と

ら え よ う と す る 試 み  

 

・ フ ラ ッ ト な 組 織 を 作 る た め の 実 質 的 な ル ー

ル が あ る （ あ だ 名 で 呼 ぶ 、 敬 語 を 使 わ な い ）  

・ O B / O G の 蓄 積 し た ネ ッ ト ワ ー ク を 有 効 活 用

す る た め の 合 宿 を 計 画 中  

 

 A  S e e d  J a p a n の マ ニ ュ ア ル に 対 す る 認 識

は 、 前 者 に 比 べ る と 比 較 的 薄 い よ う に 思 わ れ

る 。ま た 、役 割 を 与 え ら れ な い 状 態 に お い て 、

自 分 の 居 場 所 を 感 じ る こ と が 難 し い と 思 う ボ

ラ ン テ ィ ア が い る と い う 点 は 、 仮 説 と 一 致 し

て い る よ う に 思 え る 。  

 し か し な が ら 、 組 織 内 部 に お け る 役 割 分 担

に つ い て は 、 か な り 明 確 な ル ー ル と と も に マ

ネ ジ メ ン ト さ れ て い る 。 た と え ば 、 ボ ラ ン テ

ィ ア が 企 画 を 立 て 、 実 行 し た い と き に は 、 そ

の 規 模 と リ ス ク に も よ る が 基 本 的 に 理 事 会 の
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審 議 を 受 け 、 ま た あ る 一 定 以 上 の リ ス ク が あ

る 場 合 に は 理 事 に な っ て も ら う と い う 内 部 ル

ー ル が 存 在 し て い る 。 こ の よ う な ル ー ル が ボ

ラ ン テ ィ ア の 自 発 的 な 企 画 発 動 を 促 進 し て い

る 側 面 も あ る よ う に 思 え る 。  

マ ネ ジ メ ン ト に お い て 興 味 深 い 点 は 、 組 織

の フ ラ ッ ト 化 を 行 う 上 で 、 実 質 的 な ル ー ル が

存 在 す る と い う こ と で あ ろ う 。 組 織 を フ ラ ッ

ト な 状 態 に 保 つ と い う こ と 自 体 に す で に 一 定

の 体 制 作 り が 必 要 で あ る と い う こ と は 、 や は

り 管 理 体 制 の 重 要 性 を 物 語 っ て い る に 他 な ら

な い 。 つ ま り 、 フ ラ ッ ト な 組 織 で あ る 、 ボ ト

ム ア ッ プ な 意 思 決 定 を 重 視 し て い る と 宣 言 す

る だ け で は 不 十 分 で あ り 、 そ の 状 態 を 保 つ た

め の 実 質 的 な 規 則 や ル ー ル が 必 要 と な る と い

う こ と は 仮 説 を よ り 現 実 に 即 し た も の に す る

上 で 非 常 に 重 要 で あ る と 考 え ら れ る 。  

こ の 章 で は 、 個 別 の 団 体 の マ ネ ジ メ ン ト に

つ い て の 考 察 を 行 っ た 。 次 章 に お い て 、 仮 説

と 現 実 の 一 致 点 ・ 乖 離 点 を 明 ら か に し 、 理 論

と 現 実 を 融 和 さ せ た 上 で 、 ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ

ジ メ ン ト に つ い て 再 考 し て い き た い 。  

           

(1) 東京ボランティア・市民活動センター http://www.tvac.or.jp/page/tvac.html 

(2) ド ナ ル ド ・ マ ク ド ナ ル ド ・ ハ ウ ス  せ た が や ハ ウ ス

http://www.dmhcj.or.jp/dmh/about/setagaya/index.html 

(3) 特別養護老人ホームなぎさ和楽 http://www.nagisawarakuen.or.jp/index.html 

(4) 国際青年環境 NGO/A Seed Japan http://www.aseed.org/ 

 

 

http://www.tvac.or.jp/page/tvac.html
http://www.dmhcj.or.jp/dmh/about/setagaya/index.html
http://www.nagisawarakuen.or.jp/index.html
http://www.aseed.org/
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第 4 章  理 論 と 実 際  

第 1 節  仮 説 と の 一 致 点  

第 2 章 の 最 終 節 で 述 べ た よ う に 、 わ た し は

活 動 の マ ニ ュ ア ル 化 ・ 明 確 な 役 割 分 担 が 活 動

の 効 率 性 の み な ら ず 、 ボ ラ ン テ ィ ア が 活 動 に

参 加 し 、参 加 を 継 続 す る と い う プ ロ セ ス 全 体 、

ま た ボ ラ ン テ ィ ア の 動 機 形 成 ・ 自 発 性 の 創 出

に 大 き な 影 響 を 与 え る と い う 仮 説 を 構 築 し た 。

イ ン タ ビ ュ ー か ら 得 た 考 察 の 中 で は 、 仮 説 と

一 致 し て い る 点 が 多 々 あ っ た と 感 じ た 。  

ま ず 第 1 に 活 動 に お け る マ ニ ュ ア ル ・ ル ー

ル ・ 役 割 分 担 の 必 要 性 は ど の 団 体 の イ ン タ ビ

ュ ー 結 果 か ら 考 察 す る こ と が で き よ う 。 ま た

マ ニ ュ ア ル ・ ル ー ル ・ 役 割 分 担 が よ り 重 要 と

な る の は 、 シ フ ト 制 ・ チ ー ム 制 で ボ ラ ン テ ィ

ア が 活 動 し て い る 、 ボ ラ ン テ ィ ア 全 体 で 集 ま

る 機 会 が 尐 な い 、 ル ー テ ィ ン で 動 く 仕 事 が 多

い 、 と い っ た 要 素 が 活 動 に お け る マ ニ ュ ア

ル ・ ル ー ル の 重 要 性 に 影 響 を 与 え て い る よ う

に 感 じ ら れ る 。  

 そ し て 活 動 に お け る マ ニ ュ ア ル ・ ル ー ル ・

役 割 分 担 が ボ ラ ン テ ィ ア の 自 発 性 に 与 え る 影

響 も 大 い に 見 て 取 れ る 。 特 に 役 割 が な い こ と

が ボ ラ ン テ ィ ア の 活 動 の 自 発 性 に 悪 影 響 を 与

え る こ と も 考 え ら れ る 。 ボ ラ ン テ ィ ア が 活 動

を 行 う 時 に 、 そ の 報 酬 と し て 一 番 捉 え ら れ る

の は そ の 活 動 の 受 け 手 か ら の あ り が と う の 言

葉 で あ ろ う 。 し か し な が ら 、 ボ ラ ン テ ィ ア の

活 動 の 基 礎 は や は り 職 員 と の 関 係 や ボ ラ ン テ

ィ ア 同 士 の 関 係 の 中 に 存 在 し て い る 。つ ま り 、
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組 織 の 中 で そ の ボ ラ ン テ ィ ア の 居 場 所 を 作 り

上 げ る 仕 組 み が ま ず 重 要 に な る と 考 え ら れ る 。 

 以 上 の よ う な 一 致 点 が あ る 一 方 、 現 実 に お

い て は 、 仮 説 と の 違 い が 仮 説 で は 検 証 し て い

な か っ た 点 に つ い て も 、 イ ン タ ビ ュ ー の 中 か

ら 感 じ る こ と が で き た 。 次 節 で は 、 仮 説 の 中

で は 考 察 す る こ と の で き な か っ た 部 分 に つ い

て 述 べ て い き た い 。  

 

第 2 節  仮 説 と の 乖 離 点  

 仮 説 と 現 実 を 比 較 し た 際 に 、 仮 説 を 現 実 に

当 て は め た 場 合 に 最 も 問 題 に な る 点 は 、 マ ニ

ュ ア ル ・ ル ー ル で 決 め ら れ た こ と 以 外 の こ と

を ボ ラ ン テ ィ ア が 行 う こ と を し な い 、 あ る い

は 行 う こ と を 妨 げ る 可 能 性 が あ る と い こ と で

あ る 。 フ ロ ー 理 論 に も あ っ た が 、 自 分 の 能 力

と 挑 戦 の 機 会 の 一 致 感 が 重 要 で あ り 、 そ の 機

会 と 挑 戦 の 一 致 を 確 保 す る た め に 、 活 動 の 管

理 が 重 要 で あ る こ と を 述 べ た 。 仮 説 に お い て

は 、 マ ニ ュ ア ル 等 の 存 在 の 役 割 は 活 動 を 明 確

化 し 、 ボ ラ ン テ ィ ア に 伝 え る こ と で 自 ら の 能

力 に 合 っ た 活 動 を 行 う こ と 、F e e d b a c k を 得 る

こ と が 出 来 る と い う 認 識 で あ っ た 。 し か し な

が ら 、 現 実 に は 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 活 動 が マ ニ

ュ ア ル に よ っ て 制 限 さ れ る こ と が あ る 。 こ の

点 は 、 今 ま で の 仮 説 お よ び フ レ ー ム ワ ー ク で

は 説 明 が つ か な い 。 こ の 部 分 を 盛 り 込 ん だ フ

レ ー ム ワ ー ク を 構 築 す る こ と が 出 来 れ ば 、 よ

り 一 歩 踏 み 込 ん だ 考 察 が 出 来 よ う 。  

 ま た 、 仮 説 と 乖 離 す る 点 だ け で は な く 、 現
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実 の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト に お い て 、 活

動 管 理 と 密 接 に 結 び つ く 要 素 が あ っ た 。 そ れ

は 可 視 化 の 概 念 で あ る 。 現 実 の ボ ラ ン テ ィ ア

団 体 で は 様 々 な 可 視 化 が 試 み ら れ て い た 。 寄

付 金 ・ ボ ラ ン テ ィ ア な ど の 組 織 に 入 っ て く る

資 源 の 可 視 化 、 活 動 の 結 果 と し て 出 て き た ア

ウ ト プ ッ ト の 可 視 化 、 あ る い は 組 織 風 土 の 可

視 化 な ど が 試 み ら れ て い る 。  

 最 終 章 で は 、 以 上 の イ ン タ ビ ュ ー か ら 得 ら

れ た 考 察 を 踏 ま え た 上 で 、 今 ま で の 仮 説 を 改

善 し た う え で 、 ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト に

つ い て 再 考 し 、 ま と め て い き た い 。  

 

第 3 節  再 考 ： ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト と

は  

 こ の 卒 業 論 文 に お け る パ ラ ダ イ ム シ フ ト と

は 、 ボ ラ ン テ ィ ア を 自 発 的 な 存 在 と し て 捉 え

な い と い う も の で あ っ た 。 そ の ス タ ン ス は 今

で も 変 わ っ て い な い 。 そ し て 、 ボ ラ ン テ ィ ア

の 自 発 性 ・ 動 機 を 明 確 化 し 、 形 成 し て い く 能

動 的 な プ ロ セ ス と し て ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ

ン ト を 捉 え た 時 に 、 そ の 最 大 の キ ー ポ イ ン ト

は 活 動 自 体 の マ ネ ジ メ ン ト で あ る と い う 最 初

に 述 べ た 仮 説 に つ い て も 大 き な 変 更 は な い 。

し か し な が ら 、 現 実 の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ

ン ト に お い て 、 こ の 仮 説 が 見 逃 し て い た ポ イ

ン ト が あ っ た 。 こ の 論 文 内 で 活 動 の 主 体 で あ

る ボ ラ ン テ ィ ア は 個 人 と し て 捉 え ら れ て い た 。

あ る 意 味 真 空 状 態 で ボ ラ ン テ ィ ア と い う 活 動

主 体 を 考 え て い た 。 現 実 に お い て 、 ボ ラ ン テ
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ィ ア は そ の 活 動 の あ い だ に 様 々 な 主 体 及 び 資

源 と 相 互 作 用 し 、 行 動 を 行 っ て い る 。 こ の こ

と を 考 慮 す る と 活 動 マ ネ ジ メ ン ト の 範 囲 は 大

幅 に 拡 張 す る 。 つ ま り 活 動 を 行 う 主 体 の マ ネ

ジ メ ン ト だ け で は な く 、 活 動 を 行 う 場 、 つ ま

り 組 織 風 土 に つ い て の マ ネ ジ メ ン ト も 行 わ な

け れ ば な ら な い こ と を 意 味 す る 。 そ し て 、 場

と 人 の 行 動 の マ ネ ジ メ ン ト を 統 合 的 に 捉 え る

概 念 こ そ 、“ 可 視 化 ” な の で あ る 。  

 も と も と の 仮 説 に よ る マ ニ ュ ア ル ・ 役 割 分

担 の 明 確 化 に よ る 活 動 マ ネ ジ メ ン ト と い う 考

え 方 す ら も 、 可 視 化 の 概 念 の 中 で 考 え る こ と

が で き よ う 。 マ ニ ュ ア ル は ボ ラ ン テ ィ ア 活 動

に お い て ボ ラ ン テ ィ ア が 何 を 行 う か の 可 視 化

で あ り 、 ま た 役 割 分 担 は 、 そ の 組 織 の 中 で ボ

ラ ン テ ィ ア に ど の よ う な 仕 事 が 与 え ら れ る か

に つ い て の 可 視 化 で あ る 。  

 以 上 の 可 視 化 に 加 え て 、 現 実 の ボ ラ ン テ ィ

ア マ ネ ジ メ ン ト の 世 界 に お い て は 、 イ ン プ ッ

ト の 可 視 化 、 組 織 ス タ ン ス の 可 視 化 、 ア ウ ト

プ ッ ト の 可 視 化 が そ れ ぞ れ な さ れ て い た 。  

 イ ン プ ッ ト と は 、 た と え ば 寄 付 金 で あ っ た

り 、 他 の ボ ラ ン テ ィ ア の 可 視 化 で あ る 。 具 体

例 を 出 せ ば 、 マ ク ド ナ ル ド ハ ウ ス せ た が や で

行 わ れ て い る 、 寄 付 金 を 同 額 の 物 品 に よ る 寄

付 で 受 け 取 る 、 あ る い は な ぎ さ 和 楽 苑 で 行 わ

れ て い る よ う な 寄 付 金 の 使 用 用 途 の 聞 き 取 り

と 使 用 後 の 説 明 、 ボ ラ ン テ ィ ア へ の 提 示 な ど

が あ げ ら れ る 。  

ま た 組 織 ス タ ン ス の 可 視 化 と は 、 組 織 の ス



61 

タ ン ス を ル ー ル 化 す る 、 あ る い は 示 す こ と を

表 す 。 た と え ば A  S e e d  J a p a n に お い て フ ラ

ッ ト な 組 織 と い う ス タ ン ス を あ だ な 文 化 、 内

部 の 人 に 敬 語 を 使 わ な い 文 化 と い っ た も の で

見 せ て い く こ と 、 ま た な ぎ さ 和 楽 苑 で 行 わ れ

て い る 職 員 に 対 す る ボ ラ ン テ ィ ア 受 け 入 れ 研

修 と い っ た こ と で あ る 。  

 ア ウ ト プ ッ ト の 可 視 化 と は 、 活 動 の 成 果 が

ど の 程 度 の も の に な っ た の か 、 ま た は そ の 結

果 と し て ど の よ う な こ と が 起 こ っ た の か に つ

い て の 可 視 化 で あ る 。 A  S e e d  J a p a n の フ ジ ロ

ッ ク に お け る 回 収 し た ペ ッ ト ボ ト ル の 山 の 公

開 や 、 ド ナ ル ド マ ク ド ナ ル ド ハ ウ ス せ た が や

に 泊 ま っ た 保 護 者 の 子 ど も の 回 復 に つ い て き

ち ん と 情 報 を 共 有 す る と い っ た こ と が あ げ ら

れ る 。  

 以 上 の 可 視 化 は 、 す な わ ち 組 織 の 可 視 化 と

ま と め る こ と が で き よ う 。 つ ま り ボ ラ ン テ ィ

ア の 自 発 性 ・ 動 機 を 明 確 化 し 、 形 成 し て い く

能 動 的 な プ ロ セ ス と し て の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ

ジ メ ン ト は 、 組 織 の 可 視 化 に よ っ て 達 成 さ れ

う る と 考 え ら れ る 。 そ し て 、 そ の 可 視 化 は や

は り 明 確 な 役 割 分 担 ・ マ ニ ュ ア ル ・ 規 則 等 で

し っ か り と 担 保 さ れ て な け れ ば い け な い の で

あ る 。  

 組 織 の 可 視 化 を 担 保 す る た め に 上 記 要 素 が

必 要 な 理 由 を 説 明 す る 。 組 織 の 可 視 化 を 行 う

際 に 重 要 な こ と は 、 み ん な が コ ミ ッ ト す る と

い う こ と で あ る 。 誰 か 一 人 だ け が 可 視 化 活 動

を 行 っ て い て も 仕 方 な い 。 あ る 特 定 の ボ ラ ン
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テ ィ ア に だ け 寄 付 金 の 出 所 や そ の 用 途 を 教 え

て も そ れ は 全 体 と し て の 組 織 風 土 形 成 に は つ

な が ら な い 。 全 体 と し て の 意 識 を 形 成 し て い

く に は 何 ら か の 規 則 ・ ル ー ル ・ マ ニ ュ ア ル が

必 要 と な る 。  

こ の こ と が 意 味 す る こ と は 、 こ の 団 体 は ボ ラ

ン テ ィ ア を 大 切 に し て い る 団 体 で す 、 と 伝 え

る だ け で は 不 十 分 で あ る こ と を 示 し て い る 。

ボ ラ ン テ ィ ア を 大 切 に す る た め に は 、 ボ ラ ン

テ ィ ア に 対 し て 定 期 的 に 聞 き 取 り 調 査 を 行 う

必 要 が あ る し 、 ま た 職 員 に 対 し て 受 け 入 れ 研

修 を 実 際 に 行 っ て い る と い う 情 報 を ボ ラ ン テ

ィ ア 自 身 が 受 け 取 れ る よ う な 仕 組 み 作 り を し

て い か な け れ ば な ら な い 。 ま た 、 自 発 性 を 大

事 に し た 運 営 を 行 っ て い る な ら ば 、 そ の 自 発

性 を ど の よ う に 発 揮 す れ ば よ い の か の 規 則 作

り ・ ル ー ル を 決 め て 、 ボ ラ ン テ ィ ア に 正 確 に

伝 え な け れ ば な ら な い 。 組 織 の ス タ ン ス は 言

葉 だ け で は 伝 わ ら な い し 、 組 織 に 根 付 い て は

い か な い 。 そ の た め に は そ れ を 担 保 す る マ ネ

ジ メ ン ト シ ス テ ム の 存 在 と 実 際 に そ れ が 機 能

し て い る 状 況 が 必 要 で あ る 。  

 次 に ボ ラ ン テ ィ ア の 自 発 性 ・ 動 機 が 組 織 の

可 視 化 に よ っ て い か に 達 成 さ れ る か を 考 え て

み た い 。 述 べ た よ う に 活 動 自 体 の マ ニ ュ ア

ル ・ 役 割 分 担 は 確 か に 必 要 で あ ろ う 。し か し 、

そ れ だ け で は 自 発 性 や 動 機 を 妨 げ る こ と も あ

り う る と い う 点 は イ ン タ ビ ュ ー の 結 果 か ら 明

ら か に な っ た 。 そ し て 、 そ の マ ニ ュ ア ル ・ 役

割 分 担 が 自 発 性 ・ 動 機 の 阻 害 要 因 と し て 捉 え
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ら れ な い よ う に す る た め に は 、 マ ニ ュ ア ル に

書 い て あ る こ と 以 外 を や っ て も い い 、 あ る い

は や っ て 欲 し い と い う 組 織 の ス タ ン ス が 存 在

し て い て 、 か つ そ れ が 可 視 化 さ れ て い る か に

左 右 さ れ る 。 も し 、 あ る 役 割 分 担 に 従 っ て 、

あ る い は あ る マ ニ ュ ア ル に 従 っ て 活 動 し て い

る う ち に そ れ 以 上 の こ と が 出 来 る 、 あ る い は

し た い と 思 っ た と す る 。 そ の 時 に は 、 自 発 的

な 行 動 を 具 現 化 す る ま で の プ ロ セ ス が ボ ラ ン

テ ィ ア に 対 し て 可 視 化 さ れ て い る か が 重 要 で

あ る 。 も し プ ロ セ ス が 可 視 化 さ れ て い な い 場

合 に は 、 せ っ か く の ア イ デ ィ ア は そ の 人 の 中

に 永 遠 に 眠 る こ と に な ろ う 。 逆 に プ ロ セ ス が

可 視 化 さ れ て い れ ば 、 ボ ラ ン テ ィ ア は 次 に す

べ き 行 動 （ 相 談 す る ・ 承 認 を も ら う ・ 企 画 書

を 作 る e t c ） を す ぐ に 思 い つ く こ と に な る 。

そ し て そ れ こ そ が 自 発 的 な 活 動 を 促 進 す る こ

と に な る 。  

 ま た 動 機 に 関 し て も 同 じ こ と が 言 え る 。 本

論 文 で は 動 機 は も と も と 明 確 で は な い と い う

前 提 で 行 っ て き て い る 。 ま た 、 行 動 を 通 し て

動 機 が 明 確 化 し て い く と い う 仮 説 を 立 て て い

る 。 そ れ ゆ え に 、 組 織 の 可 視 化 に よ り 、 自 分

の 活 動 が 可 視 化 ― そ の プ ロ セ ス ・ 目 的 ・ リ ソ

ー ス ・ 影 響 ・ 組 織 の 使 命 と の 一 致 度 な ど ― す

る ほ ど に 、 自 分 の 動 機 と し て 採 用 す る こ と に

合 理 的 な 理 由 は 増 加 し 、 そ の な か で よ り 自 分

の 実 感 と 一 致 す る 動 機 を 見 つ け だ す こ と が 出

来 る と 考 え ら れ る 。 そ れ こ そ が 動 機 の 形 成 ・

明 確 化 に 他 な ら な い 。  
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 こ こ ま で 考 察 を 行 っ た 上 で 、 仮 説 を 再 度 検

証 し て み よ う 。 も と も と の 仮 説 は 、 マ ニ ュ ア

ル ・ 役 割 分 担 ・ 規 則 な ど が 、 ボ ラ ン テ ィ ア の

自 発 性 ・ 動 機 を 明 確 化 す る 能 動 的 な プ ロ セ ス

と し て の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト を 構 成 す

る と い う も の で あ っ た 。 し か し な が ら 、 イ ン

タ ビ ュ ー の キ ー フ ァ ク タ ー で あ る 組 織 の 可 視

化 を 含 め る と 従 来 の 仮 説 は 以 下 の よ う な 提 言

に 変 化 す る 。  

「 マ ニ ュ ア ル ・ 役 割 分 担 ・ 規 則 な ど に よ っ て

組 織 の 可 視 化 を 行 う こ と で 、 ボ ラ ン テ ィ ア の

自 発 性 ・ 動 機 を 明 確 化 す る 能 動 的 な プ ロ セ ス

と し て の ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト を 構 成

す る こ と が 可 能 に な る 」  

 

第 2 章 で 掲 げ た 仮 説 の 図 を 上 記 の も の に 合 わ

せ て 変 化 さ せ る と 、 以 下 の よ う に な ろ う 。  

 

図 表 4 - 1  

 

 以 上 の 図 で 、 特 に 可 視 化 が ボ ラ ン テ ィ ア の

自 発 的 な 行 動 を 引 き 出 す 部 分 の 説 明 に つ い て

は 、 以 下 の よ う な 図 で 考 え る こ と が で き る 。  
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図 表 4 - 2  

 

  

以 上 の 図 に お い て 矢 印 は ボ ラ ン テ ィ ア の 自

発 的 な 行 動 を 表 し 、 三 角 形 は 活 動 の 可 視 化 に

よ っ て 示 さ れ て い る 団 体 の 枠 組 み で あ る 。 図

が 示 す の は 、 ル ー ル ・ 役 割 分 担 が ボ ラ ン テ ィ

ア の 拠 り 所 と な り 自 発 性 の 元 と な る 、 と い う

こ と で あ る 。 活 動 が し っ か り と 可 視 化 さ れ て

い る こ と で 、 ボ ラ ン テ ィ ア は マ ニ ュ ア ル で は

カ バ ー し き れ て い な い 部 分 を 捉 え 、 自 発 的 な

活 動 を 見 つ め る こ と が で き る 。 ま た 活 動 の 可

視 化 が 行 わ れ て い る こ と に よ っ て 、 自 発 的 な

活 動 を 提 唱 す る 方 法 ・ 場 ・ 準 備 す る べ き も の

が 明 ら か に な り 、 ボ ラ ン テ ィ ア の 行 動 を 促 進

す る と 考 え ら れ る 。 自 発 的 な 活 動 は 自 発 的 な

行 動 を 起 こ す こ と を 可 能 と す る だ け の 場 ・ イ

メ ー ジ づ け を そ の ボ ラ ン テ ィ ア 団 体 に 付 け て

お か な け れ ば な ら な い 。 そ し て そ の よ う な イ

メ ー ジ は 、 言 葉 だ け で は な く 、 よ り 、 見 や す

い 何 か で し っ か り と 担 保 し て い か な け れ ば な

ら な い 。 使 命 の し っ か り と あ る ボ ラ ン テ ィ ア

可視化され

た活動 
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組 織 だ か ら こ そ 、 し っ か り と し た 組 織 や ル ー

ル に よ っ て 、 そ の 使 命 を 感 じ 取 れ る 環 境 の 設

定 が 必 要 で あ る 。  

し っ か り と し た 組 織 の 枠 が 必 要 で あ る 理 由

の も う 一 つ に は 、 ボ ラ ン テ ィ ア が 持 つ 不 安 感

が あ る 。 ボ ラ ン テ ィ ア が 活 動 を 行 う に 当 た っ

て 、 様 々 な フ ェ ー ズ に お い て 様 々 な 不 安 感 を

持 っ て い る と 考 え ら れ る 。 そ れ ゆ え に ボ ラ ン

テ ィ ア 団 体 は そ の 不 安 感 を 常 に 払 拭 す る こ と

を 考 え て 行 動 し な け れ ば な ら な い 。 組 織 の 可

視 化 は 、 そ の 不 安 感 の 軽 減 材 料 と し て 効 果 的

に 機 能 す る 。 な ぜ な ら ば 、 組 織 の ス タ ン ス が

可 視 化 さ れ て い れ ば 、 そ の ス タ ン ス に 従 っ て

行 動 し て い れ ば そ の 団 体 か ら 浮 い て し ま う こ

と は な い 。 ま た 明 確 な 役 割 分 担 が あ れ ば 、 活

動 に お け る 自 分 の ポ ジ シ ョ ン ・ 責 任 の 範 囲 、

あ る い は 他 の 人 の 責 任 の 範 囲 に つ い て 明 確 か

つ 統 一 さ れ た 見 解 を 持 つ こ と が で き る 。 さ ら

に マ ニ ュ ア ル の 存 在 に よ っ て 、 ど の よ う な 手

順 で 、 次 は 何 を す る か を 認 識 す る こ と が で き

る 。 以 上 の よ う に 、 活 動 と 活 動 が 行 わ れ る 環

境 す べ て の 可 視 化 が 行 わ れ て い な い と 、 自 発

性 や 動 機 の 形 成 ・ 明 確 化 は 行 わ れ な い の で あ

る 。 ボ ラ ン テ ィ ア の 持 つ べ き 意 識 を 図 に よ っ

て 表 し た の が 図 表 4 - 3 で あ る 。  
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図 表 4 - 3  

 

 

 

 

 

 

 

大 き な 楕 円 は 組 織 風 土 を 、 矢 印 は 活 動 の 流

れ を 、 小 さ な 円 は 個 人 の ボ ラ ン テ ィ ア を 表 し

て い る 。 組 織 全 体 の 活 動 の ど の 位 置 に 自 分 は

存 在 し て い る の か 、 ま た 組 織 風 土 に 明 確 に 所

属 し て い る の か と い う 問 い に 、 彼 ら が 自 ら 応

え ら れ る よ う に マ ネ ジ メ ン ト を 行 わ な け れ ば

い け な い 。 従 来 そ の よ う な 感 覚 は 、 活 動 の 使

命 に よ っ て 充 足 さ れ る と 考 え ら れ て き た 。 し

か し な が ら 、 そ の 感 覚 を マ ネ ジ メ ン ト 、 特 に

マ ニ ュ ア ル ・ ル ー ル ・ 役 割 分 担 に よ っ て 担 保

す る こ と が 重 要 な の で あ る 。 そ し て そ れ に よ

っ て 不 安 感 が 軽 減 さ れ る こ と に よ っ て 、 ボ ラ

ン テ ィ ア は 自 発 的 に ま た 動 機 を 持 っ て 動 く こ

と が で き る の で あ る 。  

こ の こ と を 、 端 的 に 表 し て い る 組 織 心 理 学

の 文 献 か ら の 引 用 を 下 に 述 べ た い 。 い か の 引

用 は 、 卒 業 論 文 に 関 す る 調 査 の 初 期 に 読 ん だ

も の で あ り 、 直 接 的 に 仮 説 構 築 に 活 か さ れ る

こ と は な か っ た 文 献 の な か の 一 節 で あ る 。 し

か し な が ら 、 こ の 最 終 節 の コ ン セ プ ト を 明 確

に 表 現 し て い る と い う こ と に 気 付 い た の で 、

敢 え て こ こ で 引 用 し た い と 思 う 。  

活 動  

 
組 織 風 土  
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『（ 労 働 者 の ） 満 足 度 を 決 定 す る の は 、 ボ ル

ト 付 け の 作 業 そ れ 自 体 で は な く て 、 作 業 に よ

っ て 除 去 さ れ る 多 義 性 の 量 で あ る 。 ( 1 ) 』  

上 記 引 用 が 示 す こ と と は 、 彼 ら が 今 何 を や

っ て い て 、 そ れ が ど の よ う な こ と に つ な が っ

て い る か を 知 っ て い る か ど う か が 満 足 度 に 大

き く 影 響 す る と い う こ と で あ る 。多 義 性 と は 、

そ の 作 業 の 解 釈 の 可 能 性 で あ る 。 ボ ル ト を 付

け る と い う 作 業 だ け で は 、 満 足 度 は 低 い だ ろ

う 。 し か し 、 も し そ れ が エ ン ジ ン の 基 幹 部 品

の ボ ル ト で あ り 、 ま た そ れ が エ ン ジ ン の 性 能

を 左 右 す る と 分 か っ て い れ ば そ の 作 業 か ら 得

ら れ る や り が い は 多 く な る と S c h e i n は 述 べ

て い る 。  

同 じ こ と は ボ ラ ン テ ィ ア の 動 機 付 け で も 言

え よ う 。 自 分 の 行 動 が だ れ に 対 し て 、 ど の よ

う な プ ロ セ ス を 経 て 、 ど の 程 度 の イ ン パ ク ト

を 持 っ て 、 ど の よ う に 影 響 を 与 え る の か を 知

る こ と が 、 満 足 度 に 影 響 を 与 え て い る と 考 え

ら れ る 。 可 視 化 と は つ ま り 、 ボ ラ ン テ ィ ア が

知 る こ と で も あ る の だ 。 そ し て 、 知 る た め に

は 教 え る こ と が 重 要 で あ る 。 そ し て 教 え る た

め に は 明 確 な 体 系 化 と 真 実 味 が 必 要 で あ る 。

そ の よ う な 枠 を 作 る も の が 、 マ ニ ュ ア ル で あ

り 、 規 則 で あ り 、 役 割 分 担 な の で あ る 。  

こ の よ う な 考 え の 中 で 、 田 尾 の マ ネ ジ メ ン

ト と 私 の 提 唱 し た マ ネ ジ メ ン ト を 比 較 し て 見

る と 、 そ の 違 い は マ ネ ジ メ ン ト の 実 現 手 段 の

違 い に あ る こ と が 分 か る 。 田 尾 の 掲 げ る マ ネ

ジ メ ン ト は 、 ① フ ラ ッ ト 化 、 ② ダ ウ ン サ イ ジ
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ン グ 、 つ ま り 、 小 規 模 化 、 ③ オ ー プ ン 化 （ N P O

を 支 え る 外 の 世 界 全 般 へ の オ ー プ ン ネ ス の 確

保 ）、 ④ 人 材 の 流 動 化 、 ⑤ 有 為 な 人 材 の 養 成 で

あ っ た が 、 そ の 手 段 に つ い て の 考 察 が な い こ

と が 分 か る 。 本 論 分 及 び イ ン タ ビ ュ ー の 結 果

か ら 、 以 上 の よ う な 施 策 を と る に 当 た っ て 、

入 念 な ル ー ル や マ ニ ュ ア ル が 必 要 で あ る こ と

が 分 か っ た 。 た と え ば フ ラ ッ ト 化 に つ い て 、

A  S e e d  J a p a n で 取 ら れ て い る よ う な あ だ な

で 呼 び 合 う ・ 敬 語 を 使 わ な い と い う 決 ま り が

あ る こ と が 、 組 織 と し て フ ラ ッ ト 化 に コ ミ ッ

ト し て い る 雰 囲 気 を 形 成 し 、 そ れ に よ っ て フ

ラ ッ ト 化 が 達 成 さ れ て い る と 考 え ら れ る 。 ま

た 有 為 な 人 材 の 育 成 も 、 き ち ん と し た 役 割 分

担 ・ 指 示 系 統 ・ マ ニ ュ ア ル な ど が 備 わ っ て な

け れ ば 出 来 る も の で は な い 。 つ ま り 田 尾 の マ

ネ ジ メ ン ト を 達 成 す る に は 、 彼 の 言 う 脱 組 織

化 で は な く 、 組 織 化 が 必 要 な の で あ る 。 組 織

化 は 硬 直 化 と 同 値 で は な い 。 組 織 化 は 硬 直 的

な 組 織 を 作 る こ と も 出 来 れ ば 、 非 常 に 柔 軟 な

組 織 を 演 出 す る こ と も 可 能 で あ り 、 現 に 多 く

の ボ ラ ン テ ィ ア で は そ の 演 出 の 仕 方 に つ い て

の 努 力 を 行 っ て い る こ と は イ ン タ ビ ュ ー か ら

明 ら か な の で る 。  

以 上 に よ っ て 、 ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト

に つ い て 私 が 疑 問 に 思 っ て い た こ と に 対 す る

1 つ の 答 え が こ こ に 提 唱 で き た と 私 は 考 え て

い る 。 前 述 し た よ う に 、 わ た し が 現 状 の ボ ラ

ン テ テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト に つ い て 持 っ て い た

疑 問 は  
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( 1 ) ボ ラ ン テ ィ ア の 動 機 が 固 定 化 さ れ て い る

点  

( 2 ) 活 動 中 の マ ネ ジ メ ン ト が あ ま り 考 慮 さ れ

て い な い 点  

( 3 ) 想 定 さ れ る ボ ラ ン テ ィ ア が 自 主 性 に 溢 れ

す ぎ て い る 点  

の 3 点 で あ っ た 。 ま た 、 活 動 の 効 率 化 と 動 機

づ け に つ い て の 明 確 な 結 び 付 き が 考 え ら れ る

こ と な く 、 論 じ ら れ て い る こ と が 多 か っ た 。

そ の よ う な 現 状 に 対 し て 、マ ニ ュ ア ル ・ 規 則 ・

役 割 分 担 に よ る 組 織 の 可 視 化 と い う 概 念 を 用

い て 、 組 織 の 可 視 化 が も た ら す 自 発 性 ・ 動 機

形 成 お よ び 不 安 感 の 軽 減 と い っ た 新 た な 視

点 ・ コ ン セ プ ト を 供 給 す る こ と が 出 来 た と 考

え て い る 。 ま た そ の 前 提 と し て の 自 発 的 で な

い ボ ラ ン テ ィ ア と い う 捉 え 方 も ま た 新 し い 視

点 を ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト に 与 え る こ と

が 出 来 る と 考 え て い る 。  

 も ち ろ ん 、 上 記 提 言 に は ま だ ま だ 考 慮 で き

て い な い 点 は 山 ほ ど あ る 。 た と え ば 、 ボ ラ ン

テ ィ ア 活 動 の 種 類 ・ 範 囲 が マ ネ ジ メ ン ト に 与

え る 影 響 を 含 め た 議 論 に は な っ て い な い 。 年

齢 ・ 性 別 ・ 社 会 的 ポ ジ シ ョ ン の 違 い が 上 記 マ

ネ ジ メ ン ト に ど の よ う な 影 響 を 与 え て い る か

に つ い て も 言 及 は で き て い な い 。 さ ら に い え

ば イ ン タ ビ ュ ー の サ ン プ ル 数 が 尐 な い こ と も

問 題 点 に あ げ る こ と が で き よ う 。 そ し て 、 一

番 大 き な 問 題 は 、 マ ネ ジ メ ン ト が ボ ラ ン テ ィ

ア に 与 え る 影 響 の 補 足 が 、 マ ネ ジ メ ン ト 側 の

目 に 見 え る 形 、 例 え ば ボ ラ ン テ ィ ア の 言 葉 、
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雰 囲 気 に よ っ て の み 捉 え ら れ て い る こ と で あ

る 。  

 以 上 の よ う な 課 題 を 残 し な が ら も 、 上 記 提

言 が ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト に 与 え る 影 響

は 尐 な か ら ず あ る と 考 え て い る 。 ボ ラ ン テ ィ

ア の 自 発 性 ・ 動 機 を 高 め る 活 動 プ ロ セ ス の 可

視 化 と 、 各 活 動 要 素 の 可 視 化 を 担 保 す る マ ニ

ュ ア ル ・ 規 則 ・ ル ー ル 、 そ し て そ れ を あ る 方

向 性 を 持 っ て 行 う マ ネ ジ メ ン ト こ そ が 、 ボ ラ

ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト と し て 、 実 際 の 現 場 に

お い て は 行 わ れ 、 ま た 求 め ら れ て い る の で あ

る 。 ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト は 決 し て 理 想

論 で あ っ て は な ら な い し 、 現 実 も そ う で は な

い 。 確 固 と し た 信 念 は 、 確 固 と し た マ ネ ジ メ

ン ト に よ っ て 裏 付 け さ れ て い な け れ ば な ら な

い 。 ボ ラ ン テ ィ ア マ ネ ジ メ ン ト の 本 質 は そ こ

に あ る 。  

                       

(1) Schein, Edgar H [9] 邦訳 192 ページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 

参考文献一覧 

〔1〕Andreasen, Alan; Kotler, Philip Strategic marketing for nonprofit  

organizations,6th edition, Pearson Education, Inc., Publishing as Prentice 

Hall. , 2003 (新日本監査法人公会計本部訳 『非営利組織の戦略マーケティング』 

第一法規 2005 年) 

〔2〕渥美公秀「第 3 章 ボランティアの動機を問うということ」佐々木正道編著 

大学生とボランティアに関する実証的研究』ミネルヴァ書房 2006 年 

〔3〕Blackwell, Roger D, Miniard, Paul W, Engel, James F Consumer behavior,  

9th Edition, 2001, Fort Worth : Harcourt College Publishers 

〔4〕Csikszentmihalyi, Mihaly Beyond Boredom and Anxiety 1975 Jossey-Bass,Inc., 

Publishers(『楽しみの社会学 : 不安と倦怠を越えて』 思索社 1979)   

〔5〕原田隆志 ボランティアという人間関係 世界思想社 2000 年 

〔6〕今村浩明, 浅川希洋志編 『フロー理論の展開』 世界思想社 2005 年 

〔7〕柏木宏「NPO マネジメントハンドブック : 組織と事業の戦略的発想と手法」

明石書店 2004 年 

〔8〕Oster, M. Sharon Strategic management for non‐profit organizations, 

1995 Oxford University Press (河口弘雄監訳 『NPO の戦略マネジメント―理論と

ケース』 ミネルヴァ書店 2005) 

〔9〕Schein, Edgar H Organizational psychology 3rd edition 1980 Prentice-Hall, 

Inc., , (松井賚夫訳 『組織心理学』 岩波書店 1981)   

〔10〕清水聰 『戦略的消費者行動論』 千倉書房 2006 年 

〔11〕杉本徹雄 「消費者理解のための心理学」 福村出版 1997 年 

〔12〕田尾雅夫 『実践 NPO マネジメント―経営管理のための理念と技法 』 ミネ

ルヴァ書店 2004 年 

〔13〕田尾雅夫 『モチベーション入門』 日本経済新聞社 1993 年 

〔14〕Weick, Karl E The social psychology of organizing,1979  McGraw-Hill 

Humanities/Social Sciences/Langua;(金児暁嗣訳 『組織化の社会心理学』 誠信

書房 1980) 

〔15〕山本昭二 『サービスマーケティング入門』 日本経済新聞出版社 2007 年 

 



73 

参考 URL 一覧 

〔w1〕 ドナルド・マクドナルド・ハウス せたがやハウス 

 http://www.dmhcj.or.jp/dmh/about/setagaya/index.html 

〔w2〕 Energize, Inc. 

 http://www.energizeinc.com/ 

〔w3〕 国際青年環境 NGO/A Seed Japan 

 http://www.aseed.org/ 

〔w4〕 東京ボランティア・市民活動センター 

 http://www.tvac.or.jp/page/tvac.html 

〔w5〕 特別養護老人ホームなぎさ和楽苑 

 http://www.nagisawarakuen.or.jp/index.html 

〔w6〕 ボランティア活動を推進する社会的気運醸成に関する調査研究報告書 

 http://www.mext.go.jp/a_menu/shougai/houshi/kekka/04071601.htm#m

okuji 


