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はしがき  

 

 世 界 規 模 で の 地 球 環 境 の 危 機 が 叫 ば れ て 久

し い が 、 私 自 身 昔 か ら こ の 地 球 環 境 問 題 に つ

いて関心を持っていた。  

 そ ん な 中 で 、ゼ ミ で の「 企 業 の 社 会 的 責 任 」

と い う 勉 強 を 通 し て 、 世 界 的 レ ベ ル で は 環 境

に 対 し て 社 会 の み な ら ず 企 業 自 身 の 意 識 も 高

く 、 ま た 環 境 対 策 と い う も の が 企 業 に と っ て

も な く て は な ら な い も の と し て 認 識 さ れ て い

ることを学んだ。  

 そ こ で 、 世 界 の 環 境 に 対 す る 意 識 が 高 ま っ

て い る 中 で 、 日 本 で の 環 境 対 策 と い う も の は

実 際 ど の よ う な も の な の か 、 と い う こ と に 興

味 を 持 ち 、 調 べ て み よ う と 思 っ た の が 、 こ の

卒論を書くきっかけとなった。  

 調 べ て い く に つ れ て 、 日 本 に お い て も 世 界

的 に 優 れ て い る 面 、 ま た 劣 っ て い る 面 な ど い

ろ い ろ あ り 、 環 境 対 策 と い う も の に 対 す る 企

業 の 本 音 な ど も 聞 く 機 会 も あ っ て 、 非 常 に 興

味深い話を聞くことが出来た。  

 最 後 に 、 一 年 間 を 通 し て ひ と つ の テ ー マ を

掘 り 下 げ て い く 、 と い う こ と は 初 め て の こ と

で あ り 、 そ う い う 意 味 で も こ の 卒 論 は 自 分 自

身 を 大 き く 成 長 さ せ て く れ た も の で も あ っ た

と 思 う 。 ま た 、 卒 論 を 完 成 さ せ る に あ た っ て

色 々 指 導 し て く だ さ っ た 谷 本 先 生 を は じ め 、

ゼ ミ テ ン の 仲 間 に も こ の 場 を 借 り て 感 謝 申 し

上げたいと思う。  

 



第 １ 章  日本産業と環境問題の歴史  

 

 第１節  戦前の日本産業と環境問題  

 

 日 本 で は 江 戸 時 代 に お け る 鎖 国 政 策 に お い

て 長 ら く 手 工 業 を 中 心 と し て 発 展 し て き た 。

そ の 江 戸 時 代 が 終 焉 を 迎 え 明 治 維 新 が 起 こ る

と 、 今 度 は 一 転 し て 諸 外 国 か ら の 技 術 導 入 に

よ り 積 極 的 な 工 業 化 が 進 め ら れ 、 近 代 的 な 製

造 技 術 が 持 ち 込 ま れ て 都 市 で は 次 々 と 工 場 が

建 て ら れ る よ う に な っ た 。 し か し な が ら 時 代

が 流 れ 、 さ ら に 一 層 の 工 業 化 が 進 ん で い く に

つ れ 工 場 周 辺 の 煤 煙 、悪 臭 被 害 が 発 生 し 始 め 、

生 産 の 拡 大 に 比 例 し て そ の 被 害 は 深 刻 に な っ

て い っ た 。 ま た 山 間 部 の 鉱 山 や 精 錬 所 で も 排

水 や 排 ガ ス の 被 害 が 始 ま り 、 森 林 や 自 然 海 浜

も 次 々 と 失 わ れ て い っ た 。 こ う し た 工 業 化 に

伴 い 、 環 境 の 破 壊 、 公 害 が 引 き 起 こ さ れ た 結

果 、 健 康 等 へ の 被 害 が あ る こ と が 認 識 さ れ 始

め た も の の 、 戦 後 ま で 行 政 が 環 境 を 省 み る こ

とはほとんどなかった。  

 

第 ２ 節  高度経済成長時代の公害汚染  

 

 戦 後 、 経 済 の 復 興 が 最 優 先 さ れ 、 限 ら れ た

予 算 の 中 で は 生 活 環 境 関 係 事 業 は ほ と ん ど 割

り 当 て ら れ な か っ た 。 ま た 公 害 問 題 に 対 す る

対 策 が 十 分 な さ れ な い ま ま に 工 場 の 地 方 分 散

が 広 が り 、 各 地 方 で も 工 場 地 帯 が 出 現 し 、 公

害はその範囲と深刻度を深めていった。  



 高 度 経 済 成 長 時 代 に 入 る と 、 企 業 は 大 量 生

産 、 大 量 消 費 ・ 大 量 廃 棄 型 の 社 会 シ ス テ ム の

も と で 顧 客 の ニ ー ズ を 満 た す 製 品 ・ サ ー ビ ス

を 追 求 し 、 生 産 効 率 や 販 売 効 率 を 重 視 す る と

い っ た 生 産 志 向 や 販 売 志 向 を 中 心 に 位 置 付 け

て 、 環 境 汚 染 等 の 企 業 の 社 会 的 側 面 を 省 み る

こ と な く 成 長 を 続 け て い っ た 。 そ う し た 中 で

産 業 の 活 動 規 模 と 環 境 破 壊 は さ ら に 拡 大 し 、

様 々 な 公 害 問 題 が 取 り 立 た さ れ る よ う に な っ

た 。「 水 俣 病 」「 新 潟 水 俣 病 」「 イ タ イ イ タ イ

病 」「 四 日 市 ぜ ん そ く 」と い っ た い わ ゆ る ４ 大

公 害 病 な ど の 問 題 も 、 こ の 高 度 経 済 成 長 期 に

顕在化し始めた問題である。  

 こ う し た 中 で 、 体 系 的 な 環 境 行 政 の 必 要 性

が 強 く 認 識 さ れ る よ う に な り 、 法 制 度 に よ っ

て 各 産 業 に 対 し て 様 々 な 制 約 的 な 法 律 が 課 せ

ら れ る よ う に な っ て い き 、 ま た 社 会 の 側 か ら

も 次 第 に 環 境 と い う も の に 対 す る 意 識 が 高 く

なっていった。  

  

第 ３ 節  現代の環境問題  

 

 現 代 で は 環 境 問 題 は 、 汚 染 発 生 源 周 辺 地 域

で の 各 地 域 だ け の 狭 い 範 囲 で の 公 害 と し て の

問 題 か ら 、 場 合 に よ っ て は 国 境 を 超 え る よ う

な 広 範 囲 で の 地 球 規 模 で の 環 境 問 題 と な っ て

き て い る 。 ま た 、 環 境 を 破 壊 す る 原 因 も 多 様

化 ・ 複 雑 化 し 、 以 前 の よ う な 問 題 が 起 こ っ て

か ら そ の 問 題 に 対 し て 対 処 す る と い っ た よ う

な 事 後 的 で 制 約 的 な 法 律 か ら 、 未 然 に 環 境 被



害 を 防 止 す る と い っ た よ う な 環 境 に 対 し て 積

極 的 な 法 律 へ と 、 そ の あ り 方 も 変 わ り つ つ あ

る。  

 ま た 、 そ れ ま で い わ ば 泣 き 寝 入 り し て い た

消 費 者 側 の 立 場 も 、 コ ン シ ュ ー マ リ ズ ム の 台

頭 や 、 企 業 に 対 し て 、 企 業 に 利 益 を も た ら す

よ う な 顧 客 ニ ー ズ を 満 た す だ け で な く 消 費 者

を 含 む 社 会 全 体 の 利 益 と も 調 和 す る こ と も 求

め て い く 、 と い っ た ソ ー シ ャ ル マ ー ケ テ ィ ン

グ の 流 れ も 後 押 し し 、 積 極 的 に 企 業 へ の 環 境

に 関 す る 様 々 な 働 き か け も 行 わ れ る よ う に な

っ た 。 こ の よ う な 中 で 、 グ ロ ー バ ル な 地 球 環

境 問 題 へ の 意 識 の 高 ま り の 流 れ も 受 け 、 社 会

の 環 境 に 対 す る 意 識 も 高 ま り を 見 せ て い っ た 。 

 こ う し た 社 会 の 環 境 意 識 の 土 壌 が 形 成 さ れ 、

消 費 者 に よ る 企 業 へ の 働 き か け の 影 響 力 が 大

き く な っ た こ と に よ り 、 産 業 側 の 環 境 に 対 す

る 姿 勢 に も 変 化 が 起 き は じ め て お り 、 こ れ ま

で の よ う な 法 的 規 制 さ え ク リ ア す れ ば よ い 、

と い う 消 極 的 な 考 え 方 か ら 、 企 業 と し て 積 極

的 に 環 境 対 策 に 取 り 組 み 、 環 境 対 策 を 企 業 と

し て の 社 会 的 責 任 の 一 環 と し て 位 置 付 け る べ

き で あ る 、 と い う よ う な 考 え 方 に シ フ ト し つ

つ あ る 。 さ ら に 、 環 境 問 題 に 取 り 組 ま な い こ

と が 将 来 的 に 賠 償 責 任 と い う 形 で 巨 額 の コ ス

ト と な っ て 跳 ね 返 っ て き た り 、 賠 償 と は な ら

ず と も 、 社 会 か ら の 反 発 を 買 い 企 業 と し て の

イ メ ー ジ ダ ウ ン を 生 み 、 経 営 に と っ て 致 命 的

な 問 題 に な る こ と も あ る 。 ま た 、 環 境 問 題 を

取 り 組 む こ と に よ っ て 、 工 程 や 物 質 の 無 駄 の



省 略 や 有 効 利 用 す る こ と に つ な が り 、 コ ス ト

ダ ウ ン に も な っ た り 、 環 境 対 策 を 売 り と し て

前 面 に 打 ち 出 す な ど の 新 た な 利 益 を も 生 み 得

る と い っ た こ と が 企 業 に 広 く 認 識 し 始 め る よ

う に な っ て き た 。 ま た Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ な ど

の 環 境 マ ネ ジ メ ン ト ツ ー ル も 開 発 さ れ 、 一 層

激 し さ を 増 す 国 際 競 争 の 中 で も 環 境 対 策 と い

う 問 題 が 問 わ れ る よ う に な っ て き て お り 、 企

業 側 の 環 境 問 題 に 対 す る 考 え 方 も 大 き く 様 変

わりしようとしている。  

 

第 ４ 節  そ れ ぞ れ の 立 場 か ら の 環 境 問 題 へ

のアプローチ  

 

 こ の よ う に 日 本 産 業 と 環 境 問 題 の 歴 史 を 簡

単 に 見 て き た が 、 環 境 問 題 が 極 め て 深 刻 な 問

題 と な っ て き て い る 反 面 、 現 代 で は １ ９ ９ ７

年 に 採 択 さ れ た 京 都 議 定 書 を 始 め と し て 、 環

境 汚 染 を 未 然 防 止 す る 法 律 の 制 定 や 、 産 業 側

か ら の 自 主 規 制 や 積 極 的 な 環 境 に 対 す る 取 り

組 み 、 そ し て Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ な ど の 環 境 マ

ネ ジ メ ン ト ツ ー ル の 構 築 な ど 、 決 し て ま だ ま

だ 十 分 と は 言 え な い が 、 様 々 な 分 野 か ら 着 実

に 地 球 環 境 の 改 善 ・ 産 業 の グ リ ー ン 化 に 対 す

る ア プ ロ ー チ が 起 き 始 め て い る の は 確 か で あ

る。  

 そ こ で 、各 分 野 か ら の ア プ ロ ー チ を 分 析 し 、

今 後 の 日 本 産 業 と 環 境 問 題 の こ れ か ら を 考 え

て い く に 当 た り 、 第 ２ 章 で 「 行 政 ・ 法 的 側 面

か ら の 産 業 の グ リ ー ン 化 へ の ア プ ロ ー チ 」を 、



第 ３ 章 で 「 第 ３ 者 的 機 関 か ら の 産 業 の グ リ ー

ン 化 へ の ア プ ロ ー チ 」 を 、 そ し て 第 ４ 章 で は

「 企 業 自 身 に よ る 環 境 対 応 」を 分 析 し て い く 。

ま た 第 ５ 章 に お い て 、 企 業 の 環 境 問 題 に 対 す

る 実 態 ・ 実 情 を 紹 介 し 、 日 本 企 業 の 現 状 を 踏

ま え た 後 、 第 ６ 章 で こ れ か ら の 日 本 産 業 と 環

境問題の課題と展望を考えていこうと思う。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第 ２ 章   行 政 ・ 法 的 側 面 か ら の 産 業 の グ リ    

     ーン化へのアプローチ  

 

 第１節  公害対策から環境対策へ  

 

 １ ９ ６ ０ 年 代 、 高 度 経 済 成 長 時 代 に お い て

生 産 活 動 が 優 先 さ れ て い た 時 代 に は 、 工 場 か

ら は 汚 染 物 質 が 垂 れ 流 し に さ れ 、 煙 突 か ら も

有 害 物 質 が そ の ま ま 大 気 中 へ と 放 出 さ れ て い

た 。 ま た 、 次 第 に 企 業 活 動 の 規 模 が 大 き く な

り 、 社 会 に 対 し て 企 業 が 与 え る 影 響 力 と い う

も の が 高 ま っ て 来 る よ う に な っ た 。 廃 棄 汚 染

物 質 の 量 も 甚 大 な ま で に な っ て い っ た た め 、

公 害 問 題 と い う 形 で 環 境 破 壊 が 顕 在 化 し 始 め 、

各 地 で 大 気 汚 染 、水 質 汚 濁 、地 盤 沈 下 、騒 音 、

振 動 、 悪 臭 、 土 壌 汚 染 な ど が 起 き 、 そ れ に 伴

っ て 健 康 被 害 も 引 き 起 こ さ れ た 。 そ し て い わ

ゆ る ４ 大 公 害 問 題 と し て も 知 ら れ て い る １ ９

５ ６ 年 の 熊 本 水 俣 病 、 １ ９ ５ ９ 年 の イ タ イ イ

タ イ 病 、 １ ９ ６ ０ 年 の 四 日 市 ぜ ん 息 、 １ ９ ６

５ 年 の 新 潟 水 俣 病 な ど の 問 題 な ど に よ り 、 住

民 運 動 や 訴 訟 な ど の 企 業 と 一 般 市 民 と の 対 立

が 各 地 で 起 き は じ め 、 ま た 、 こ れ ら の 公 害 問

題 を 機 に 、 様 々 な 環 境 問 題 に 対 応 し た 企 業 活

動 を 規 制 す る よ う な 形 で の 法 律 が 制 定 さ れ る

こととなった。  

 こ の 頃 の 公 害 に 対 す る 対 策 法 と し て 、 主 に

エ ン ド ・ オ ブ ・ パ イ プ の 規 制 手 法 に よ る 公 害

対 策 が 挙 げ ら れ る 。 こ の エ ン ド ・ オ ブ ・ パ イ

プ と は 、 環 境 汚 染 物 質 の 排 出 や 環 境 汚 染 原 因



行 為 に お い て 許 容 さ れ る 規 制 基 準 を 設 定 し 、

行 政 が 違 反 行 為 に 対 し て 改 善 命 令 や 取 締 り 等

を 行 う 仕 組 み で あ る 。 こ の 方 式 は 、 結 果 を も

と に し て 単 純 に 問 題 を 分 析 し て 規 制 基 準 を 設

定 す る こ と で あ り 、 例 え ば 、 こ の 物 質 が こ の

よ う な 害 を も た ら す か ら 、 こ の 物 質 の 排 出 量

は こ の 程 度 以 下 に す る よ う に 、 と い っ た よ う

な 形 で の 規 制 で あ っ た 。し か し こ の 方 式 で は 、

結 果 が は っ き り と し た 問 題 の み に し か 規 制 が

行 わ れ な い 、 と い う 問 題 が あ り 、 原 因 が は っ

き り と し な い よ う な 物 質 の 排 出 等 の 規 制 に は 、

そ れ が は っ き り す る ま で は な か な か 規 制 に 踏

み 込 む こ と が で き ず 、 ど う し て も 事 後 的 な 規

制 と な っ て し ま う と い う 問 題 が あ っ た 。ま た 、

法 的 に 示 さ れ た 基 準 さ え ク リ ア す れ ば そ れ で

十 分 で あ る 、 と い う 企 業 側 の 安 易 な 考 え 方 を

助 長 す る も の で あ り 、 企 業 に 対 し て 積 極 的 な

環 境 対 策 を 推 進 さ せ る も の で は な か っ た 。 そ

し て こ の 規 制 は あ く ま で 公 平 に か け ら れ た 規

制 の た め 、 企 業 に と っ て は あ く ま で こ れ ら の

規 制 が 単 な る コ ス ト に し か な ら な か っ た 。 こ

の よ う に 、 従 来 の エ ン ド ・ オ ブ ・ パ イ プ に よ

る 公 害 対 策 は 様 々 な 限 界 点 が 各 所 に 見 受 け ら

れるものであったと言える。  

 高 度 経 済 成 長 時 代 を 経 て 、 企 業 活 動 が 世 界

規 模 で 行 わ れ 、 そ の 活 動 も 多 様 化 、 複 雑 化 し

て く る と 、 こ れ ま で の よ う な 、 地 域 的 に 限 定

さ れ た 単 純 な 構 造 の 環 境 問 題 で は な く 、 地 球

規 模 に ま で 広 が り 複 雑 に な り つ つ あ る 環 境 問

題 の 対 象 領 域 の 広 ま り に 対 処 す る 為 、 １ ９ ９



３ 年 に 従 来 の 公 害 対 策 基 本 法 が 廃 止 さ れ 、 そ

れ に 変 わ る 環 境 基 本 法 が 制 定 さ れ た 。 こ の 環

境 基 本 法 に お い て 、 こ れ ま で の 特 定 の 環 境 汚

染 の 防 止 か ら 、 環 境 へ の 負 荷 の 低 減 へ と そ の

目 的 が 変 わ り 、 エ ン ド ・ オ ブ ・ パ イ プ に よ る

規 制 か ら 、 市 場 原 理 を 利 用 し た 企 業 や 自 治 体

の 自 主 的 ・ 積 極 的 な 取 り 組 み を 誘 導 す る よ う

な 政 策 が 施 さ れ た 。 ま た 、 社 会 の 側 か ら の 環

境 問 題 に 対 す る 意 識 も 高 ま り 、 企 業 に 規 制 を

ク リ ア す る よ う な 消 極 的 な も の で は な く 、 よ

り 積 極 的 な 環 境 対 策 が 求 め ら れ る よ う に な っ

ていった。  

 高 度 経 済 成 長 時 代 の 公 害 問 題 と 現 代 の 環 境

問 題 と の 違 い と そ の 法 的 側 面 か ら の 規 制 の 違

い を ま と め て み る と 、 高 度 経 済 成 長 時 代 の 公

害 問 題 の 特 徴 と し て 、 因 果 関 係 が 明 確 で 規 制

対 象 や 規 制 根 拠 が 明 確 で あ る 場 合 に お い て の

み 、 直 接 的 な 規 制 と し て 、 特 定 の 環 境 汚 染 行

為 の 防 止 と い う 意 味 合 い か ら 企 業 に 対 し て 規

制 が か け ら れ て い た が 、 そ れ に 対 し て 現 代 の

環 境 問 題 で は 、 因 果 関 係 が 不 明 確 で あ り 、 問

題 が 広 域 化 す る な ど 、 規 制 対 象 の 特 定 や 規 制

根 拠 の 明 示 が 困 難 に な っ て 来 て お り 、 そ れ に

対 す る 規 制 も 従 来 の も の と は 異 な り 、 環 境 へ

の 負 荷 の 低 減 を 目 的 と し 、 企 業 へ の 自 主 的 、

積 極 的 取 り 組 み の 誘 導 と い う 手 法 が 使 わ れ る

ようになってきているといえる。  

 

 第２節  環境基本計画  

 



 公 害 対 策 か ら 環 境 対 策 へ と 、 法 的 に も 環 境

に 対 す る 規 制 の あ り 方 も 変 わ っ て 行 く な か で 、

環 境 基 本 法 に 基 づ い て 、 環 境 保 全 に 関 す る 総

合 的 、 長 期 的 な 施 策 の 大 綱 等 を 定 め た 環 境 基

本 計 画 が 制 定 さ れ た 。 環 境 基 本 計 画 の 中 に は

様 々 な 角 度 か ら の 施 策 の 方 向 性 が 示 さ れ て い

る が 、そ の 中 で も 企 業 活 動 と 密 接 に 関 係 す る 、

経 済 的 な 面 で の こ れ か ら 取 る べ き と さ れ る 措

置 を 環 境 基 本 計 画 の 中 か ら 取 り 出 し て 見 る 事

にする。  

 環 境 基 本 計 画 の 中 で 、 こ れ か ら 経 済 的 な 面

か ら 取 る べ き と さ れ る 措 置 と し て い く つ か あ

る が 、 ま ず 、 賦 課 金 制 度 と い う も の が 挙 げ ら

れ る 。 こ れ は 一 定 単 位 の 汚 染 物 質 の 排 出 や 減

量 物 質 の 投 入 に 一 定 額 の 賦 課 金 を 課 す 制 度 で

あ り 、 炭 素 税 、 有 鉛 ガ ソ リ ン 制 、 廃 棄 物 処 理

税 な ど が あ る 。 ま た 補 助 金 ・ 優 遇 税 制 制 度 と

い っ た 、 環 境 汚 染 を 防 止 す る 活 動 を 財 政 的 に

支 援 ・ 奨 励 す る 制 度 も 示 さ れ て い る 。 実 際 に

ア メ リ カ で の 省 エ ネ ル ギ ー 推 進 に 対 し て の 補

助 金 制 度 で あ っ た り 、 ド イ ツ で の 太 陽 光 発 電

促 進 モ デ ル と い っ た も の が あ る 。 日 本 で も 一

部 こ の 制 度 が 実 現 さ れ て お り 、 公 害 防 止 措 置

や 低 公 害 車 の 積 極 的 な 導 入 を 促 す イ ン セ ン テ

ィ ブ 等 の 優 遇 措 置 が 取 ら れ て い る 。 排 出 権 取

引 制 度 は 、 工 場 や 国 に 排 出 で き る 汚 染 物 質 量

を 権 利 と し て 割 り 当 て 、 そ の 割 り 当 て を 超 え

る 場 合 は 余 裕 の あ る 工 場 や 国 か ら 排 出 権 を 買

い 取 ら せ る こ と で 、 社 会 全 体 と し て 無 理 な く

汚 染 物 質 の 排 出 量 を 減 ら し て 行 こ う と す る 制



度 で あ り 、 京 都 会 議 に お い て 各 国 間 で 決 め ら

れ た 制 度 を 国 内 と い う フ ィ ー ル ド で も 実 施 し

て い こ う と い う も の で あ る 。 ア メ リ カ で は 一

部 こ の 制 度 が 実 施 さ れ て お り 、硫 黄 酸 化 物 や 、

炭 化 水 素 の 排 出 権 取 引 制 度 が あ る 。 そ し て も

う 一 つ 、 最 近 で は よ く 耳 に す る よ う に な っ て

き た デ ポ ジ ッ ト 制 度 が あ る が 、 こ れ は ゴ ミ の

減 量 や リ サ イ ク ル 促 進 の 為 に 商 品 価 格 に デ ポ

ジ ッ ト を 上 乗 せ し て 販 売 し 、 使 用 後 に 一 定 の

場 所 に 戻 さ れ た 場 合 に 上 乗 せ 金 が 払 い 戻 さ れ

る 制 度 で あ る 。 例 と し て 缶 ・ ビ ン ・ ペ ッ ト ボ

ト ル の 回 収 制 度 が あ る が 、 日 本 で は 現 在 こ の

問題に関してはまだ検討中の段階である。  

 こ れ ら の 制 度 は 、 一 部 を 除 い て 日 本 で は 具

体 的 に は ほ と ん ど 実 用 化 さ れ て は お ら ず 、 ど

の よ う な 形 で 実 施 し て い く か が 議 論 さ れ て い

る 段 階 で は あ る が 、 企 業 が よ り 積 極 的 に 環 境

対 策 を 推 し 進 め 、 ま た そ れ が 経 営 の 足 を 引 っ

張 ら な い よ う な も の に す る 為 に も 、 こ れ ら の

方 針 の 早 期 の よ り 良 い 方 向 で の 実 現 が 望 ま れ

る。  

  

 第３節  これからの環境規制と制度のあり   

          方  

  

 高 度 経 済 成 長 時 代 の 公 害 対 策 か ら 、 現 代 の

環 境 対 策 へ と 環 境 問 題 の あ り 方 が 変 わ っ て き

て 、 こ れ か ら の 行 政 や 環 境 諸 制 度 の あ り 方 は

ど う な っ て い く の で あ ろ う か 、 と い う こ と に

ついて最後に考えていきたい。  



 ま ず 、 こ れ か ら の 規 制 の あ り 方 と し て 、 企

業 が 自 主 的 、 積 極 的 に 環 境 対 策 に 取 り 組 み が

で き る よ う な 枠 組 を 作 る と い う 必 要 性 が 挙 げ

ら れ る 。 例 え ば 、 企 業 の 自 主 的 な 取 り 組 み や

努 力 に 対 し て 正 当 な 評 価 が 得 ら れ る よ う な 制

度 や 表 彰 す る 制 度 を 行 政 側 が 作 っ て い く の で

あ っ た り 、 消 費 者 の 側 の 環 境 に 関 す る 意 識 を

高 め て 、 企 業 が 環 境 に 対 し て 投 資 し て い き や

す い よ う な 環 境 を つ く っ て い く こ と も 重 要 で

あ ろ う 。 行 政 だ け で な く 、 各 企 業 の 活 動 を 社

会 に 対 し て 公 平 に 評 価 し て 示 し て 行 く よ う な

第 ３ 者 機 関 が 出 て く る こ と も 望 ま れ る 。 こ れ

ら の 動 き が 出 て く る 事 に よ っ て 、 企 業 が 環 境

対 策 を 講 じ る 事 が 一 つ の 他 社 と の 差 別 化 と な

り え 、 企 業 に よ る 環 境 対 策 が 活 発 化 す る こ と

にもつながるであろう。  

 そ し て 忘 れ て は な ら な い ポ イ ン ト と し て 、

企 業 に よ る 環 境 対 策 関 連 の 情 報 公 開 の 必 要 性

が 挙 げ ら れ る 。 こ れ ま で 企 業 に よ っ て 環 境 対

策 関 連 の 情 報 は あ ま り 開 示 さ れ て こ な か っ た 。

し か し な が ら 、 制 度 的 に も っ と 企 業 が 行 っ て

い る 環 境 対 策 を 分 か り や す い よ う な 形 で 情 報

公 開 し て い く こ と を 義 務 付 け れ ば 、 自 然 と 企

業 が 環 境 対 策 を 行 う 必 要 性 は 増 し て く る し 、

情 報 公 開 に よ っ て 、 企 業 の 環 境 対 策 も よ り 良

い も の を 巡 っ て 競 争 が 起 こ る 事 も 考 え ら れ る 。

そ し て 何 よ り 環 境 対 策 を 十 分 し て い る 企 業 に

と っ て は 情 報 開 示 が 一 つ の 社 会 に 対 す る ア ピ

ー ル に も な り 得 る 。 た だ し 、 現 在 で も 一 部 の

企 業 に よ っ て は 自 主 的 に 環 境 に 関 す る 情 報 開



示 は 行 わ れ る よ う に な っ て き て は い る が 、 情

報 開 示 の 方 法 が 様 々 で 、 一 様 で な い 為 、 一 般

の 人 に と っ て な か な か 分 か り づ ら い も の で あ

る と い う 問 題 点 も あ る 。 ま た 環 境 会 計 な ど 、

環 境 対 策 の 費 用 ・ 効 果 を 数 値 で 表 し た も の も

あ る が 、 そ の 項 目 等 も 様 々 で 、 一 概 に そ の 数

値 を 客 観 的 に 評 価 す る こ と は 現 時 点 は な か な

か 難 し い 。 そ も そ も 環 境 対 策 と い っ て も そ の

対 策 は 様 々 で 、 業 種 に よ っ て も 行 う べ き 対 策

と い う も の が か な り 異 な り 、 法 に よ る 一 元 的

な 規 制 は 従 来 の 規 制 的 要 因 と な っ て し ま う 恐

れ も あ る 為 、 む や み に 規 制 を か け て い く と い

う 事 は 危 険 で あ る 。 そ う い っ た 意 味 で 、 今 後

情 報 開 示 を よ り い っ そ う 企 業 に 広 め て い く に

当 た っ て 、 制 度 の 枠 組 み と し て の 柔 軟 性 と 情

報 開 示 の 方 法 の 統 一 性 、 さ ら に は そ れ ら の 情

報 の 透 明 性 を 兼 ね 備 え た 、 環 境 情 報 公 開 制 度

を 作 っ て い く こ と が 必 要 に な っ て く る の で は

ないだろうか。  

 ま た 、 行 政 側 の 責 任 と し て 、 経 済 的 に 成 り

立 ち に く い リ サ イ ク ル 等 を 活 発 に す る 為 に 、

誰 が そ の 費 用 を 抽 出 す る か 、 と い う 点 か ら 、

費 用 負 担 等 の 役 割 を は っ き り と さ せ な け れ ば

な ら な い 、 と い う 問 題 点 も あ る 。 こ の 問 題 を

解 決 し な い こ と に は 、 い く ら リ サ イ ク ル が 行

わ れ て も 、 そ の 費 用 負 担 の 出 所 が は っ き り し

な い 為 、 結 局 無 駄 に 終 わ っ て し ま う こ と に も

な る 。 ２ ０ ０ １ 年 ４ 月 か ら 施 行 さ れ る 家 電 リ

サ イ ク ル 法 で は 、 製 造 者 の 方 に 回 収 ・ 再 利 用

が 義 務 付 け ら れ て い る が 、 こ の 費 用 は 消 費 者



に そ の ま ま 跳 ね 返 っ て く る 仕 組 み と な っ て い

る 。 つ ま り 、 低 コ ス ト で の リ サ イ ク ル シ ス テ

ム や 、 自 前 で 優 秀 な リ サ イ ク ル 設 備 を も っ て

い る 企 業 は 、 リ サ イ ク ル に か か る 費 用 が 少 な

く て す み 、 そ の 分 商 品 に 対 し て 上 乗 せ さ れ る

リ サ イ ク ル コ ス ト も 小 さ く な る 。 こ れ は 市 場

で の 一 つ の 大 き な 競 争 力 に も つ な が り 、 環 境

対 策 を す る こ と が 企 業 に と っ て 一 つ の 大 き な

競 争 力 と な り う る と い う 一 つ の 典 型 的 な 例 で

も あ る 。 ま た 、 缶 ・ ビ ン ・ ペ ッ ト ボ ト ル に 関

し て は 企 業 ・ 行 政 が ど の よ う に 関 わ っ て 行 く

か が 議 論 さ れ て い る 段 階 で あ る が 、 回 収 に 関

し て は 企 業 と 行 政 が 協 力 し 、 再 利 用 に 関 し て

は 家 電 リ サ イ ク ル 法 で の シ ス テ ム を 一 つ の 案

と し て 考 え て い っ た り 、 ド イ ツ の デ ュ ア ル シ

ス テ ム （ 詳 細 は 第 ４ 章 参 照 ） の よ う な リ サ イ

ク ル ネ ッ ト ワ ー ク シ ス テ ム を 提 案 し て い く こ

とも必要であると思われる。  

 そ し て 最 後 に も う ひ と つ 、 あ る 程 度 資 金 的

余 裕 の あ る 大 企 業 に よ る 環 境 対 策 は （ 詳 細 は

第 ５ 章 で も 企 業 側 の 実 情 ・ 実 態 と し て も 取 り

上 げ る ） そ れ な り に 期 待 で き る 水 準 に ま で 来

つ つ あ る も の の 、 中 小 企 業 の 環 境 対 策 と い う

も の が 、 資 金 的 に も な か な か 苦 し く 、 簡 単 に

は 行 う 事 が 出 来 な い 、 と い う 問 題 が 挙 げ ら れ

る 。 こ の 問 題 は か な り 以 前 か ら 議 論 さ れ て い

た 問 題 で あ る が 、 最 近 に な っ て 、 中 小 企 業 の

環 境 対 策 等 を 支 援 し て い く と い う 動 き も 見 ら

れ 始 め て お り 、 中 小 企 業 の 積 極 的 な 安 全 、 環

境 、 エ ネ ル ギ ー 等 の 問 題 へ の 対 応 を 促 進 す る



た め 、 情 報 提 供 、 診 断 ・ 指 導 等 の み な ら ず 、

所 要 の 設 備 導 入 ・ 研 究 開 発 等 に 対 し 、 予 算 、

金 融 、 税 制 等 各 方 面 か ら 施 策 支 援 が 講 じ ら れ

始 め て い る 。 ま た 、 大 手 の 環 境 対 策 に 関 し て

様 々 な ノ ウ ハ ウ を 持 っ た 企 業 が 環 境 対 策 や Ｉ

Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ の 取 得 な ど の 方 法 等 に つ い て

一 つ の 事 業 化 を し て お り 、 そ う い っ た 意 味 で

も 中 小 企 業 の 環 境 対 策 と い う 分 野 も 充 実 し て

き て は い る が 、 ま だ ま だ 資 金 的 な 面 で の 問 題

点 は 多 く 、 こ れ ら の 中 小 企 業 を ど う 誘 導 し て

い く よ う な 枠 組 み を 作 る か 、 と い う 課 題 が 残

されている。  

 こ の よ う に 、 こ れ か ら の 環 境 規 制 と 制 度 の

あ り 方 に つ い て 様 々 な 面 か ら 分 析 し て き た が 、

産 業 の グ リ ー ン 化 を 目 指 す 上 で 行 政 だ け が 動

け ば 改 善 さ れ る か 、 と い う と そ ん な 簡 単 な 問

題 で は 決 し て な い 。 も ち ろ ん 、 企 業 自 身 に よ

る 努 力 も 必 要 で あ る し 、 さ ら に は こ の 国 際 的

な 企 業 競 争 時 代 を 迎 え 、 国 境 の 枠 組 み を 越 え

て 企 業 の 環 境 対 策 を サ ポ ー ト す る よ う な 規 格

の 果 た す 役 割 も 重 要 で あ ろ う 。 そ こ で 第 ３ 章

で は 、 最 近 注 目 を 集 め て き て い る Ｉ Ｓ Ｏ １ ４

０ ０ ０ や エ コ ラ ベ ル 等 の 国 際 規 格 と は ど の よ

う な も の な の か 、 と い う 事 を 始 め と し た 第 ３

者 的 機 関 に よ る ア プ ロ ー チ に つ い て 、 そ し て

第 ４ 章 で は 、 企 業 経 営 を 行 う 際 に 実 際 ど の よ

う に 経 営 と 環 境 と の 共 生 と の 共 存 を 図 っ て い

け ば よ い の か 、 と い う こ と を 分 析 ・ 紹 介 し て

いこうと思う。  

 



第 ３ 章   第 ３ 者 的 機 関 か ら の 産 業 の グ リ ー

ン化へのアプローチ  

 

 第１節  「第３者的機関」とは  

 

 従 来 の 企 業 は 定 め ら れ た 法 規 制 の み を ク リ

ア す れ ば よ い と い う 消 極 的 な 姿 勢 で 環 境 問 題

に 取 り 組 ん で き た が 、 世 界 的 に 環 境 に 関 す る

関 心 が 高 ま っ て い く に つ れ て 、 日 本 企 業 で も

企 業 の 自 主 的 ・ 積 極 的 な 環 境 に 対 す る 取 り 組

み が 行 わ れ る よ う に な っ て き て お り 、 法 律 面

で も 、 狭 い 範 囲 で の 特 定 の 環 境 汚 染 を 防 止 す

る 目 的 で あ る 公 害 対 策 基 本 法 に か わ り 、 も っ

と 大 き な 範 囲 で 地 球 環 境 へ の 負 荷 の 低 減 と 企

業 環 境 へ の 取 り 組 み を 誘 導 さ せ る 事 を 目 的 と

す る 環 境 基 本 法 が 制 定 さ れ 、 企 業 に 対 す る 規

制 の あ り 方 が 変 化 し て き て い る 事 を 見 て き た 。 

 そ の よ う な 社 会 全 体 の 流 れ の 中 で 、 環 境 対

策 は 、 企 業 に と っ て も は や 競 争 を 勝 ち 抜 い て

い く う え で な く て は な ら な い も の と な り つ つ

あ り 、 従 来 の よ う な 法 規 制 さ え 守 っ て い れ ば

良 い と い う の で は な く 、 一 歩 進 ん だ 環 境 対 策

が 求 め ら れ る よ う に な っ て き て い る が 、 一 概

に 環 境 対 策 と 言 っ て も そ の 方 法 は 業 種 等 に よ

っ て も 様 々 で 、 ま た 企 業 が ど れ ほ ど の 環 境 対

策 を 行 っ て い る の か 、 と い う 事 は な か な か 簡

単 に は 把 握 す る の は 困 難 で あ る 。 ま た 企 業 活

動 が グ ロ ー バ ル 化 し 、 企 業 の 社 会 に 与 え る 影

響 力 も 大 き く な っ て き て い る 中 で 、 企 業 活 動

に よ る 環 境 破 壊 を 最 小 限 に 食 い 止 め る た め に



も 、 国 際 的 に 通 用 し 、 企 業 に と っ て 複 雑 で 難

し い 環 境 対 策 を 効 率 的 に 実 施 し て い く 為 に 、

企 業 や 行 政 主 体 で は な い 、 い わ ゆ る 「 第 ３ 者

的 機 関 」 か ら の 環 境 マ ネ ジ メ ン ト 規 格 の 必 要

性が叫ばれるようになってきた。  

 そ こ で 第 ３ 章 で は 、 環 境 マ ネ ジ メ ン ト 規 格

と し て の Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ や Ｅ Ｍ Ａ Ｓ を 、 そ

し て 最 近 関 心 が 高 ま っ て い る エ コ ラ ベ ル や 近

年 そ の 影 響 力 の 拡 大 に よ り 注 目 さ れ て い る 環

境 Ｎ Ｇ Ｏ ・ Ｎ Ｐ Ｏ も 合 わ せ て 、 第 ３ 者 的 機 関

か ら の ア プ ロ ー チ を 詳 し く み て い こ う と 思 う 。 

 

 第２節  第３者的機関からのアプローチ  

 

 ひ と く ち に 環 境 対 策 と い っ て も そ の 方 法 は

様 々 で 、 企 業 と し て ど う い っ た 対 策 を 講 じ て

い け ば い い の か 、 何 か ら 手 を つ け れ ば い い の

か 、 と い う よ う に 、 な か な か 有 効 的 で 効 率 的

な 対 策 を 各 社 独 自 の 判 断 で 実 行 し て い く こ と

は 難 し い 。 こ の 為 、 環 境 マ ネ ジ メ ン ト 規 格 の

必 要 性 が 叫 ば れ る よ う に な り 、 い く つ か の 規

格 が 構 築 さ れ た 。 ま た 、 消 費 者 が 各 商 品 が 環

境 に 対 し て ど う い っ た 配 慮 を さ れ た も の で あ

る か を 知 る た め に エ コ ラ ベ ル と い う も の が 近

年 関 心 が 高 ま っ て い る し 、 さ ら に 環 境 Ｎ Ｇ

Ｏ ・ Ｎ Ｐ Ｏ と い っ た 各 環 境 団 体 に よ る 活 動 も

活発になってきている。  

 こ の よ う に 第 ３ 者 的 機 関 か ら の ア プ ロ ー チ

は 大 き く 分 け て 三 つ に 大 別 さ れ 、 ま ず 主 に Ｉ

Ｓ Ｏ や 、 Ｅ Ｍ Ａ Ｓ 、 Ｃ Ｅ Ｒ Ｅ Ｓ な ど に 代 表 さ



れ る 環 境 マ ネ ジ メ ン ト 規 格 、 そ し て 各 製 品 に

関 す る 評 価 と し て の 日 本 の エ コ マ ー ク や ド イ

ツ の ブ ル ー エ ン ジ ェ ル 、 ア メ リ カ の グ リ ー ン

シ ー ル 、 Ｉ Ｓ Ｏ な ど の エ コ ラ ベ ル 、 ま た

Gr e e n p e a c e、 ラ ル フ ネ ー ダ ー グ ル ー プ な ど に

代 表 さ れ る よ う な 環 境 Ｎ Ｇ Ｏ ・ Ｎ Ｐ Ｏ の 活 動

な ど が あ げ ら れ る 。 そ れ ぞ れ 活 動 形 態 は 様 々

で あ る が 、 こ れ ら の 第 ３ 者 的 機 関 か ら の 活 動

に よ っ て 、 企 業 は よ り 一 層 環 境 に 対 し て 積 極

的 な 活 動 を 行 っ て い く よ う に 誘 導 さ れ つ つ あ

る 。 そ れ で は 、 具 体 的 に そ れ ぞ れ を 詳 し く み

ていこうと思う。  

 

 第３節  ＩＳＯ１４０００  

 

 企 業 の 環 境 活 動 の 指 標 と し て ま ず 第 １ に Ｉ

Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ シ リ ー ズ が 思 い 浮 か ぶ が 、 そ

も そ も Ｉ Ｓ Ｏ と は 世 界 中 に あ る 様 々 な 規 格 を

統 一 し 、 利 便 性 を 図 る 為 の 国 際 機 関 で 、 た に

は ね じ の 規 格 や 写 真 の 感 度 の 規 格 、 製 品 の 品

質規格などが有名である。  

 Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ シ リ ー ズ の 中 に は い わ ゆ

る 企 業 が 今 こ ぞ っ て 取 得 に 走 っ て い る Ｉ Ｓ Ｏ

１ ４ ０ ０ １ だ け で な く 、 他 に も 様 々 な も の が

あ る 。 Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ １ ・ Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ４

で は 環 境 マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム に 関 す る 規 格

が 示 さ れ て お り 、 Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ １ ０ ～ Ｉ Ｓ Ｏ

１ ４ ０ １ ２ で は 環 境 監 査 に 関 す る 規 格 、 Ｉ Ｓ

Ｏ １ ４ ０ ２ ０ ～ Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ２ ５ で は 環 境 ラ

ベ ル に 関 す る 規 格 、 Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ４ ０ ～ Ｉ Ｓ



Ｏ １ ４ ０ ４ ３ で は Ｌ Ｃ Ａ （ ラ イ フ サ イ ク ル ア

セ ス メ ン ト ）に 関 す る 規 格 が 設 け ら れ て い る 。

最 も 、 こ れ ら の 規 格 が す べ て 実 用 化 に 至 っ て

い る わ け で は な く 、ま だ 検 討 中 の 規 格 も あ り 、

こ れ か ら 徐 々 に Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ シ リ ー ズ の

規格も増えてくると思われる。  

 そ の 中 で も 今 、 最 も 注 目 さ れ て い る Ｉ Ｓ Ｏ

１ ４ ０ ０ １ と は ど の よ う な も の な の か 詳 し く

見 て い き た い と 思 う 。 Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ １ の 要

求 事 項 と し て 、大 き く 分 け て 環 境 方 針 、計 画 、

実 施 及 び 運 用 、 点 検 及 び 是 正 措 置 、 そ し て 経

営 層 に よ る 見 直 し が 挙 げ ら れ る 。 各 項 目 で の

要 求 事 項 は 簡 潔 に 示 さ れ て お り 、 環 境 方 針 で

は ① 継 続 的 改 善 や 汚 染 の 予 防 を 約 束 す る ② 関

連 す る 環 境 法 規 制 等 を 遵 守 す る ③ 文 書 化 さ れ

て 実 行 維 持 さ れ 、 全 従 業 員 に 方 針 が 行 き 渡 っ

て い る ④ 一 般 の 人 に も 入 手 可 能 で あ る 、 計 画

で は ① 環 境 側 面（ 環 境 影 響 を 生 じ さ せ る 原 因 ）

の 特 定 ② 法 律 ・ 自 治 体 条 例 や 業 界 規 範 に も 対

応 さ せ る ③ 明 確 な 目 標 を 立 て る ④ 目 的 ・ 目 標

を 達 成 す る た め の 責 任 ・ 手 段 ・ 方 法 ・ 手 順 を

示 す 、 実 施 及 び 運 用 で は ① 管 理 責 任 者 を 文 章

で 明 示 ② パ ー ト 社 員 や 下 請 け 業 者 ま で 自 覚 さ

せ る ③ 社 内 ・ 社 外 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を

と る ④ 文 章 化 し 定 期 的 に 見 な お し 改 訂 す る ⑤

緊 急 事 態 へ の 準 備 ・ 対 応 、 点 検 及 び 是 正 措 置

で は ① 環 境 パ フ ォ ー マ ン ス の 監 視 ・ 測 定 ② 不

適 合 の 是 正 及 び 予 防 措 置 、 経 営 層 に よ る 見 直

し で は ① 環 境 マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム 全 体 を 定

期 的 に 見 直 し 、継 続 的 な 改 善 に 努 め る 必 要 性 、



等が規定されている。  

 こ の よ う に Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ で は 計 画 → 実

施 ・ 運 用 → 是 正 ・ 予 防 → 見 直 し の プ ロ セ ス の

繰 り 返 し に よ っ て 形 作 ら れ て お り 、 こ の プ ロ

セ ス が 環 境 Ｉ Ｓ Ｏ の 基 本 と な る 考 え 方 で あ る

と 言 え る 。 し か し な が ら Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ １ に

は い く つ か の 問 題 点 も 挙 げ ら れ て い る 。ま ず 、

そ の 取 得 基 準 が 甘 く 、 特 に サ ー ビ ス 業 な ど で

の 取 得 に お い て は 、 オ フ ィ ス で の ち ょ っ と し

た 改 善 を す る だ け で よ い こ と も あ り 、 果 た し

て 企 業 が 本 当 に 環 境 に 対 し て 積 極 的 に 取 り 組

ま せ る こ と を 目 的 と す る も の の か ど う か は 首

を 傾 げ ざ る を 得 な い 面 も あ る 。 ま た Ｉ Ｓ Ｏ の

成 立 の 成 り 立 ち と し て の 政 治 的 な 兼 ね 合 い が

あ る と も 言 わ れ 、 自 国 の 企 業 が 不 利 に な ら な

い よ う な 基 準 が 作 ら れ る よ う な 働 き か け 、 圧

力 を か け ら れ て い る と い う 側 面 も あ る と 言 わ

れ て お り 、 厳 密 な 意 味 で の 第 ３ 者 的 な 性 格 を

も っ た 規 格 で あ る と は 言 い き れ な い 。 さ ら に

Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ １ の 取 得 に 費 用 が か か る た め

に 、 中 小 企 業 が な か な か 取 得 す る の が 難 し い

と い う 問 題 点 も あ る 。 そ の 為 Ｉ Ｓ Ｏ の 中 に は

自 ら 自 社 が Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ に 適 合 し て い る

と い う 自 己 宣 言 が 認 め ら れ て は い る が 、 そ の

信 用 力 に は 疑 問 符 を つ け ざ る を 得 ず 、 有 効 性

は 不 明 で あ る 。 現 在 で は 中 小 企 業 が 取 得 し や

す い よ う な ガ イ ド ラ イ ン の 作 成 が 検 討 さ れ て

お り 早 急 な 完 成 が 期 待 さ れ る 。 取 得 の 為 の 明

確 な 数 値 基 準 が 存 在 せ ず 、 数 値 目 標 を 立 て る

の は あ く ま で 企 業 に 任 せ ら れ て い る と い う 問



題 点 も あ る 。 さ ら に 基 本 的 に Ｉ Ｓ Ｏ で は 継 続

的 な 改 善 要 求 に よ っ て 間 接 的 に 環 境 保 全 の 改

善 を 達 成 さ せ る 事 を 目 的 と し て い る 為 、 同 じ

Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ １ を 取 得 し て い る 企 業 で あ っ

た と し て も そ の 実 態 は 企 業 に よ っ て 様 々 で 、

外 部 か ら 本 当 に そ の 企 業 が ど れ だ け の 活 動 を

行 っ て い る の か 、 と い う 事 は な か な か わ か り

分 か り づ ら い 。 ま た 日 本 の 環 境 審 査 員 の 未 熟

と い う 問 題 も 残 さ れ て い る 。 特 に 日 本 に お い

て は 環 境 審 査 実 務 経 験 に 乏 し い 人 が 多 く 、 ま

た 環 境 監 査 人 認 定 シ ス テ ム が 構 築 さ れ て お ら

ず 、 環 境 審 査 の 実 態 も 厳 密 で あ る と は 言 い 難

い 側 面 が あ る 。 こ の よ う に 、 特 に 今 最 も 注 目

さ れ て い る Ｉ Ｓ Ｏ で あ る が 、 そ の 実 態 を み て

み る と い か に そ の 企 業 の 環 境 保 全 の 原 則 と し

て 問 題 点 や 不 備 が 多 い か 、 そ し て 本 当 の 意 味

で の 企 業 を よ り 有 効 的 で 効 率 的 な 環 境 対 策 に

導 く も の で あ る の で あ ろ う か 、 と う 様 々 な 疑

問符が挙げられるものであることが分かる。  

 

 第４節  ＥＭＡＳ  

 

 Ｅ Ｍ Ａ Ｓ は 主 に Ｅ Ｕ と そ の 準 加 盟 国 内 に 工

場 を も つ 全 て の 製 造 部 門 と エ ネ ル ギ ー お よ び

廃 棄 物 処 理 産 業 企 業 に の み 適 用 さ れ る 原 則 で 、

組 織 単 位 で 取 得 す る Ｉ Ｓ Ｏ と は 異 な り 、 Ｅ Ｍ

Ａ Ｓ は 各 事 業 所 単 位 で 取 得 す る 。 そ の 他 の サ

ー ビ ス 産 業 等 に つ い て の 適 用 は ド イ ツ 国 内 に

お い て は 既 に 実 施 さ れ い る が 、 他 の 地 域 で は

現 在 検 討 中 で あ る 。 Ｅ Ｍ Ａ Ｓ は Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０



０ ０ と 要 求 事 項 は 基 本 的 に は 同 じ 内 容 だ が 、

若 干 Ｅ Ｍ Ａ Ｓ の 方 が 企 業 に と っ て は 厳 し い 要

求 と な っ て い る 。 そ れ で は 実 際 に Ｅ Ｍ Ａ Ｓ と

Ｉ Ｓ Ｏ を 比 べ て 、 Ｅ Ｍ Ａ Ｓ に は ど の よ う な 厳

しい要求事項があるのかを見ていきたい。  

 ま ず Ｅ Ｍ Ａ Ｓ で は 環 境 声 明 書 （ 環 境 監 査 の
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る、というものとはかなり大きな隔たりがあ

る。そしてＥＭＡＳが国別に規定された環境

監査人によって（ＩＳＯ１４０００よりは）

厳密に審査・認定されるということが挙げら

れる。このようにＥＭＡＳでは、基本的には

ＩＳＯ１４０００とは同じものではあるが、

これらの点においてより企業にとっては厳し

い要求となっている。  

 Ｅ Ｍ Ａ Ｓ の 問 題 点 と し て は 、 Ｉ Ｓ Ｏ と 同 じ

く 取 得 の 為 に 費 用 が か か る と い う 点 が あ げ ら

れ る 。 費 用 は そ の 企 業 の 規 模 に み あ っ た も の

で あ り 、 ま た Ｅ Ｕ か ら 発 生 コ ス ト の 半 額 の 補

助 が あ る が 、 そ の コ ス ト は 中 小 企 業 に と っ て

は や は り 軽 視 で き な い も の で あ る 。 ま た 、 Ｅ

Ｍ Ａ Ｓ が Ｉ Ｓ Ｏ に 比 べ る と 厳 し い 要 求 水 準 を

持 っ て お り 、 そ の 参 加 企 業 数 が 鈍 化 傾 向 に あ

る 。 こ れ を う け て Ｅ Ｍ Ａ Ｓ で は Ｉ Ｓ Ｏ に そ の

内 容 を 近 づ け る よ う な 改 定 を 計 画 し て お り 、

こ の こ と に よ っ て 環 境 基 準 の 後 退 を 引 き 起 こ

す 恐 れ が あ る 。 そ の 他 に は Ｅ Ｍ Ａ Ｓ が Ｉ Ｓ Ｏ

に 比 べ る と 国 際 的 に 知 名 度 や 利 便 性 が 低 い と

い う 問 題 点 や 、 国 に よ っ て 環 境 監 査 人 認 定 シ

ス テ ム に ば ら つ き が あ り 、 環 境 監 査 人 の 質 に

も 厳 格 な 意 味 で の 公 平 性 が 疑 問 視 さ れ る 、 と

いった問題点もある。  

 こ の よ う に Ｉ Ｓ Ｏ や Ｅ Ｍ Ａ Ｓ の 特 徴 と 問 題

点 等 を 見 て き た が 、 Ｉ Ｓ Ｏ や Ｅ Ｍ Ａ Ｓ を 企 業

が 採 用 し て い く こ と の 企 業 側 の メ リ ッ ト ・ デ

メ リ ッ ト 、 そ し て 社 会 側 の メ リ ッ ト ・ デ メ リ

ッ ト と は 何 で あ ろ う か 。 ま ず 、 企 業 側 の 採 用



の メ リ ッ ト と し て 挙 げ ら れ る の が 、 ① 環 境 汚

染 の 予 防 に よ り 汚 染 発 生 時 の 現 状 復 帰 コ ス ト

発 生 を 回 避 で き る 点 、② 企 業 イ メ ー ジ の 向 上 、

そ し て さ ら に は 企 業 の 競 争 力 の 向 上 が 期 待 で

き る と い う 点 、 ③ 海 外 の 企 業 を 中 心 に 取 引 条

件 と し て 提 示 さ れ る 事 が 多 い と い う 点 、 ④ 省

エ ネ や 廃 棄 物 の 削 減 に よ っ て コ ス ト ダ ウ ン が

で き る と い う 点 、 ⑤ 金 融 機 関 か ら 有 利 な 条 件

（ 銀 行 か ら の 借 り 入 れ 、 保 険 の 掛 け 金 等 ） を

引 き 出 せ 得 る と い う 点 が 考 え ら れ る 。 そ れ に

対 し 社 会 側 の メ リ ッ ト と し て は 、 ① 継 続 的 な

環 境 保 全 対 策 の 改 善 に よ っ て 将 来 的 に は 大 き

な 影 響 力 と な る と い う 点 、 ② た と え ブ ー ム 的

な 対 策 で あ っ て も よ り 多 く の 企 業 に 環 境 に 関

心 を 持 た せ る こ と 自 体 に 意 義 が あ る と い う 点

が 挙 げ ら れ る 。 一 方 、 企 業 側 の デ メ リ ッ ト と

し て は 、 ① 取 得 す る 為 に コ ス ト （ 準 備 費 用 、

審 査 費 用 、コ ン サ ル タ ン ト 料 、設 備 の 更 新 等 ）

が か か る と い う 点 、 ② 文 書 が 増 え て 作 業 が 増

大 す る と い う 点 、 ③ 新 し い シ ス テ ム を 導 入 す

る こ と の 社 内 か ら の 抵 抗 、 全 従 業 員 に 徹 底 さ

せ る 事 が 難 し い と い う 点 が あ る 。 ま た 社 会 側

か ら の デ メ リ ッ ト と し て 、 ① た だ 単 に 取 得 し

た と 言 っ て も 、 実 際 に ど う い っ た 対 策 を し て

い る の か と い う 基 準 と し て は 一 概 に は 判 断 し

づ ら い と い う 点 、 ② ブ ー ム で 取 得 し て い る 企

業 と 本 当 に 環 境 保 全 を 進 め て い る 企 業 と の 判

別が困難であるという点がある。  

 こ の よ う に 企 業 や 社 会 に と っ て 様 々 な メ リ

ッ ト ・ デ メ リ ッ ト が あ る が 、 今 後 は 中 小 企 業



に と て も 取 得 し や す い シ ス テ ム 作 り 、 そ し て

単 な る ブ ー ム 的 な も の に の っ か っ た よ う な 環

境 対 策 に 対 し て 意 識 の 低 い 企 業 の 排 除 、 さ ら

に は よ り 厳 し い 基 準 を 求 め て い っ た り 、 ま た

外 部 か ら の 評 価 基 準 と し て も 使 え る よ う な 透

明 性 が 高 く て 分 か り や す い シ ス テ ム を 構 築 し

ていくことが必要であると思われる。  

 

第 ５ 節  ＣＥＲＥＳ原則  

 

 Ｉ Ｓ Ｏ や Ｅ Ｍ Ａ Ｓ が あ く ま で 原 則 を 示 す も

の で あ る の に 対 し て 、 Ｃ Ｅ Ｒ Ｅ Ｓ 原 則 は 、 原

則 を 示 し て 企 業 に 遵 守 さ せ て い く の と 同 時 に 、

Ｎ Ｐ Ｏ と し て 企 業 と 会 話 を 進 め 、 企 業 に 対 し

て 直 接 影 響 力 を 行 使 す る と い う 側 面 も 持 っ て

い る 。 Ｃ Ｅ Ｒ Ｅ Ｓ 原 則 は Ｉ Ｓ Ｏ や Ｅ Ｍ Ａ Ｓ の

よ う な ど の よ う な 企 業 に と っ て も 取 得 し や す

い よ う な 甘 い 基 準 で は な い 。具 体 的 に は 、１ ．

生 態 圏 の 保 護  ２ ． 自 然 資 源 の 持 続 的 な 利 用  

３ ． 廃 棄 物 の 削 減 と 適 切 な 処 理  ４ ． エ ネ ル

ギ ー の 保 全  ５ ． 地 域 や 労 働 者 に 与 え る リ ス

ク の 軽 減  ６ ． 安 全 な 商 品 の 提 供  ７ ． 環 境

の 回 復  ８ ． 一 般 へ の 情 報 提 供  ９ ． 経 営 陣

の 参 画  １ ０ ． 監 査 と 報 告  と い う １ ０ の 項

目 が あ る 。そ し て 、Ｃ Ｅ Ｒ Ｅ Ｓ の 特 徴 と し て 、

署 名 企 業 は セ リ ー ズ ・ リ ポ ー ト と い う 廃 棄 物

の 排 出 量 や 資 源 ・ エ ネ ル ギ ー の 使 用 料 な ど を

記 載 す る 報 告 書 を 作 成 し 公 表 す る 義 務 が あ る

と い う 点 と 、 セ リ ー ズ と 署 名 企 業 と の 定 期 的

な 会 合 に よ り 、 直 接 対 話 等 に よ っ て 企 業 に よ



り 良 い 対 策 を 求 め て い く 、 と い う 点 が あ り 、

こ れ ら の 点 で も Ｉ Ｓ Ｏ や Ｅ Ｍ Ａ Ｓ に 比 べ て 、

企 業 に と っ て 非 常 に 厳 し い も の と な っ て い る 。

Ｃ Ｅ Ｒ Ｅ Ｓ の 問 題 点 と し て は 、 Ｉ Ｓ Ｏ や Ｅ Ｍ

Ａ Ｓ に 比 べ て 国 際 的 な 認 知 度 は 低 く 、 主 要 な

規 格 に は 至 っ て い な い と い う 点 と 、 セ リ ー ズ

リ ポ ー ト と い う 具 体 的 な 数 値 情 報 を 開 示 し て

い く こ と へ の 企 業 側 の 抵 抗 、 Ｉ Ｓ Ｏ や Ｅ Ｍ Ａ

Ｓ の よ う に 、 持 続 的 な 改 善 に よ っ て 間 接 的 に

環 境 保 全 を は か る と い う の で は な い 為 に 、 企

業 に と っ て は 参 入 に 障 壁 が あ る 、 と い う 点 が

挙 げ ら れ る 。 Ｃ Ｅ Ｒ Ｅ Ｓ 原 則 は そ れ 程 の 認 知

度 は な く 、 ま た こ の 原 則 に 即 し た 経 営 を 行 っ

て い く こ と は 企 業 に と っ て は な か な か 難 し い

こ と で は あ る が 、 Ｃ Ｅ Ｒ Ｅ Ｓ 原 則 に 署 名 す る

と ま で は い か な く と も 、 Ｉ Ｓ Ｏ や Ｅ Ｍ Ａ Ｓ の

認 証 を 受 け た だ け で 満 足 す る の で は な く 、 一

歩 進 ん だ 企 業 独 自 の 環 境 保 全 を 行 い 、 独 自 の

方 針 を も っ て 環 境 対 策 に 対 し て 取 り 組 ん で い

く必要があると思われる。  

 

 第６節  エコラベル  

 

 こ れ ま で 環 境 マ ネ ジ メ ン ト 規 格 に つ い て 主

に 見 て き た が 、 第 ３ 者 的 側 面 か ら 企 業 の 各 商

品 を 評 価 す る ツ ー ル と し て 、 日 本 の エ コ マ ー

ク 、 ド イ ツ の ブ ル ー エ ン ジ ェ ル ・ マ ー ク 、 ア

メ リ カ の グ リ ー ン ・ シ ー ル な ど が あ る 。 た だ

し 、 エ コ ラ ベ ル は 製 品 を 環 境 の 視 点 か ら 差 別

化 し よ う と い う も の で あ り 、 各 国 の 独 自 の 基



準 を 設 け る 事 に よ る 環 境 問 題 を 盾 と し た 貿 易

障 壁 の 発 生 が 懸 念 さ れ 、 Ｉ Ｓ Ｏ で は 国 際 貿 易

上 の 障 害 を 起 こ さ な い 為 に Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ２ ０

シ リ ー ズ な ど に よ り 国 際 規 格 化 を 進 め て い る 。 

 エ コ ラ ベ ル の 分 類 と し て は 次 の よ う に 大 き

く ３ つ に 分 類 さ れ る 。 タ イ プ １ が 第 ３ 者 が 認

証 す る ラ ベ ル で 、 例 え ば ド イ ツ の ブ ル ー エ ン

ジ ェ ル マ ー ク 、 ア メ リ カ の 独 立 し た 民 間 組 織

に よ る 制 度 で あ る グ リ ー ン シ ー ル や 日 本 で は

国 が 認 証 す る エ コ マ ー ク が こ れ に 当 た る 。 タ

イ プ ２ が 自 社 基 準 を も と に ど れ だ け の 範 囲 で

環 境 に 負 荷 を 与 え な い の か を 明 確 に 示 す ラ ベ

ル で あ る 。 そ し て タ イ プ ３ は 食 品 の 栄 養 表 示

の よ う な 第 ３ 者 か ら 認 証 さ れ て 与 え ら れ る も

の で は な い メ ー カ ー か ら の 自 主 的 な 情 報 開 示

で あ る 。 企 業 側 の 自 主 的 な プ ロ グ ラ ム 、 企 業

に よ っ て ア ピ ー ル し た い 点 が 異 な る の で 、 表

示 内 容 も 変 わ っ て く る 。 こ こ で は 現 在 主 に 使

用 さ れ て い る エ コ ラ ベ ル で あ る 、 タ イ プ １ の

日 本 の エ コ マ ー ク と 世 界 で 最 初 の エ コ ラ ベ ル

で も あ る ド イ ツ の ブ ル ー ・ エ ン ジ ェ ル を 詳 し

く見ていきたいと思う。  

 エ コ マ ー ク は １ ９ ８ ９ 年 、 環 境 庁 の 指 導 の

も と に 、(財 )日 本 環 境 協 会 が 実 施 し た も の で 、

政 府 の 関 連 機 関 が 運 営 に 関 与 し て い る 制 度 で

あ る 。 日 常 生 活 に 伴 う 環 境 へ の 負 荷 の 低 減 な

ど を 通 じ て 環 境 保 全 に 役 立 つ と 認 め ら れ る 商

品 に 「 エ コ マ ー ク 」 を 付 け る こ と に よ り 、 商

品 の 環 境 的 側 面 に 関 す る 情 報 を 広 く 社 会 に 提

供 し 、 環 境 に や さ し く あ り た い と 願 う 消 費 者



に よ る 商 品 の 選 択 を 促 す こ と を 目 的 と し た も

の で 、 現 在 、 商 品 類 型 数 ６ ８ 、 商 品 ブ ラ ン ド

数 ３ ６ ７ ６ 品 目（ ２ ０ ０ ０ 年 ３ 月 ３ １ 日 現 在 ）

が 認 定 さ れ て い る 。 １ ９ ９ ６ 年 か ら は 商 品 の

原 材 料 の 採 取 か ら 製 造 、 流 通 、 廃 棄 に い た る

製 品 の ラ イ フ サ イ ク ル 全 体 に わ た る 配 慮 が 行

われるようになった。  

 ラ ベ ル 取 得 の 為 の 基 本 的 用 件 と し て は 大 き

く 分 け て ① そ の 商 品 の 製 造 、 使 用 、 廃 棄 等 に

よ る 環 境 へ の 負 荷 が 、 他 の 同 様 の 商 品 と 比 較

し て 相 対 的 に 少 な い こ と 、 ② そ の 商 品 を 利 用

す る こ と に よ り 、 他 の 原 因 か ら 生 ず る 環 境 へ

の 負 荷 を 低 減 す る こ と が で き る な ど 環 境 保 全

に 寄 与 す る 効 果 が 大 き い こ と 、 の ２ 点 が 挙 げ

ら れ る 。 そ の 他 で 注 目 す べ き 点 と し て は 、 消

費 者 、 専 門 化 、 有 識 者 か ら 成 る ワ ー キ ン グ グ

ル ー プ が 認 定 基 準 を 作 成 、 さ ら に 策 定 さ れ た

認 定 基 準 案 を エ コ マ ー ク ニ ュ ー ス お よ び ホ ー

ム ペ ー ジ 等 で 公 表 し 、60 日 間 、 一 般 か ら 意 見

や 提 案 を 受 け 付 け る と い う 点 、 使 用 料 は 商 品

の 値 段 に よ っ て 、 ２ 年 間 で 約 １ ０ 万 円 か ら ２

０ 万 円 と 、 比 較 的 企 業 に と っ て も 取 得 し や す

い っ も の で あ る と い う 点 、 取 得 後 も エ コ マ ー

ク 使 用 者 に 対 し エ コ マ ー ク の 使 用 状 況 ・ エ コ

マ ー ク 商 品 の 製 造 販 売 状 況 等 に つ い て 報 告 を

求 め 、 又 は 必 要 な 調 査 を 行 う こ と が あ る と い

う点が挙げられる。  

 ブ ル ー エ ン ジ ェ ル は １ ９ ７ ８ 年 に 世 界 で 最

初 の エ コ ラ ベ ル と し て ド イ ツ で 誕 生 し 、 そ の

後 各 国 で エ コ ラ ベ ル が 制 定 さ れ て い っ た が 、



そ の 手 本 と な っ た も の で 、 政 府 が 直 接 運 営 に

関 与 し て い る 制 度 で あ る 。 商 品 類 型 数 ８ １ 、

認 定 商 品 数 ４ ２ ３ ９（ １ ９ ９ ９ 年 ）。ラ ベ ル 取

得 の 為 の 基 本 的 要 件 は 基 本 的 に は エ コ ラ ベ ル

とほぼ同じである。  

 費 用 は 申 請 料 ３ ０ ０ ド イ ツ マ ル ク （ 日 本 円

で １ ８ ０ ０ ０ 円 程 度 ） の 他 に 寄 付 金 と し て 商

品 の 年 間 売 上 高 の ０ ． ０ １ ～ ０ ． ０ ７ ％ を ド

イ ツ 品 質 保 証 ・ ラ ベ ル 協 会 に 支 払 う 。 ま た ラ

ベ ル 使 用 者 は 寄 付 金 の ２ ０ ％ を 広 告 基 金 に 支

払 わ な け れ ば な ら な い 。 こ の よ う な 点 で 日 本

の エ コ ラ ベ ル と は そ の 費 用 の 目 的 が 異 な っ て

お り 、 社 会 へ の エ コ ラ ベ ル と し て の ア ピ ー ル

が 強 く な さ れ て い る と い え る 。 取 得 後 は 製 品

が 基 準 を 満 た し て 販 売 さ れ て い る か ど う か を

審 査 す る の は 市 場 の メ カ ニ ズ ム に ま か せ る と

い う 点 で は 日 本 と は 大 き く 異 な る が 、 こ れ は

社 会 側 の 環 境 に 対 す る 意 識 が 日 本 と は 根 本 的

に異なることがその背景としてある。  

 タ イ プ １ の エ コ ラ ベ ル の 特 徴 は 、 使 用 料 が

比 較 的 安 く 、 中 小 企 業 で も 参 入 障 壁 は 高 く な

い と い う 点 と 、 Ｉ Ｓ Ｏ や Ｅ Ｍ Ａ Ｓ の 認 定 と 比

べて認定までの期間が数ヶ月と、短い。  

 問 題 点 と し て は 、 あ く ま で 消 費 者 の 環 境 意

識 の 高 さ に 過 大 な 期 待 を か け て い る と い う 面

が あ り 、 実 行 性 に は 疑 問 で あ る 事 と 、 各 国 で

様 々 な エ コ ラ ベ ル 制 度 が あ り 、 そ の 相 互 認 証

が ま だ す す ん で お ら ず 、 Ｉ Ｓ Ｏ も ま だ 取 り 組

み中の項目が多いという点が挙げられる。  

 そ の 他 の タ イ プ ２ 、 タ イ プ ３ の エ コ ラ ベ ル



は ま だ 新 し く 、 実 際 に は ま だ ほ と ん ど 機 能 し

て い な い が 、 明 確 に 環 境 負 荷 を 示 す タ イ プ ２

や 、 企 業 の 自 主 的 な 情 報 開 示 を 促 す タ イ プ ３

は 注 目 さ れ る 。 た だ し 、 タ イ プ ３ に 関 し て は

企 業 の 単 な る 宣 伝 に 終 始 す る 危 険 性 も あ る と

思 わ れ 、 そ の 実 施 方 法 が こ れ か ら ど の よ う に

なっていくのかは今後注目したい点である。  

 

 第７節  環境ＮＧＯ・ＮＰＯ  

 

 こ れ ま で は 環 境 に 関 す る 規 格 ・ ツ ー ル を 見

て き た が 、 次 に 近 年 そ の 活 動 が 高 ま り を 見 せ

て お り 、 そ の 影 響 力 か ら も 注 目 を 集 め る よ う

に な っ て き て い る 環 境 Ｎ Ｇ Ｏ ・ Ｎ Ｐ Ｏ を 見 て

い こ う と 思 う 。 こ の よ う な 機 関 と し て 、 多 国

籍 企 業 や 地 域 の 企 業 行 動 を チ ェ ッ ク し 環 境 に

対 し て 不 備 が あ る 企 業 に 対 し て 圧 力 を か け て

い く 団 体 や 、 地 域 的 な 草 の 根 的 な 運 動 か ら 多

国 籍 企 業 に 対 し て 影 響 力 を 行 使 し て い く 団 体 、

ま た 政 治 的 に も 影 響 力 を も っ て い る 団 体 な ど

が あ り 、主 な 団 体 と し て は Gr e e n p e a c e や シ エ

ラ ク ラ ブ な ど が 世 界 的 に も よ く 知 ら れ て い る 。 

 G r e e n p e a c e は 地 球 規 模 の 環 境 問 題 を 扱 う

環 境 Ｎ Ｇ Ｏ で 過 激 な 活 動 で 企 業 に 影 響 力 を 行

使 す る こ と で 知 ら れ て い る 。 具 体 的 な 活 動 内

容 と し て は 環 境 に 悪 影 響 を 与 え て い る 企 業 に

対 し て 直 接 行 動 を 行 い 抗 議 し た り す る こ と に

よ っ て 、 国 際 世 論 を そ の 問 題 点 の 認 識 に 向 け

さ せ る 事 に 重 点 を 置 い て い る 。 一 方 シ エ ラ グ

ル ー プ は 地 球 規 模 の 環 境 問 題 は も と よ り 、 地



域 の 自 然 保 護 に も 大 き な 関 心 を も っ て お り 、

地 域 住 民 と の 交 流 を 大 切 に し 、 政 治 に も 影 響

力を持っているＮＧＯである。  

 企 業 に と っ て 、 こ う い っ た 団 体 に よ っ て 批

判 さ れ る 事 は 大 き な 痛 手 で あ り 、 そ れ ま で 環

境 対 策 を そ れ な り に 講 じ て い て も 、 批 判 を 受

け る 事 に よ っ て 消 費 者 か ら 完 全 な 烙 印 を 押 さ

れ て し ま う 可 能 性 が あ る 。Gr e e n p e a c e の よ う

な 過 激 的 な 展 開 の 是 非 は 別 と し て も 、 こ れ ら

の 機 関 に よ る 活 動 の 影 響 力 の 大 き さ は 無 視 で

きないものにまでなってきている。  

 ま た 環 境 Ｎ Ｇ Ｏ ・ Ｎ Ｐ Ｏ は ９ ７ 年 に 行 わ れ

た 京 都 会 議 に も 参 加 す る な ど 、 世 界 的 な レ ベ

ル で は 政 府 と も だ ん た ん 対 等 に 話 し 合 え る 力

を 持 っ て き て お り 、 国 益 を 優 先 す る 各 国 政 府

と 、 環 境 保 全 を 考 え る Ｎ Ｇ Ｏ が お 互 い に 力 を

合 わ せ る こ と で 、 よ り バ ラ ン ス の と れ た 環 境

保 護 運 動 が 実 現 で き る よ う に な っ て き て い る 。

日 本 で は ９ ０ 年 代 前 半 か ら Ｎ Ｇ Ｏ の 数 が 急 激

に 増 え 始 め た が 、 ま だ 一 般 社 会 に Ｎ Ｇ Ｏ ・ Ｎ

Ｐ Ｏ が 十 分 認 知 さ れ て お ら ず 、 ま だ ま だ 成 長

段 階 に あ る と 言 え る 。 環 境 問 題 に 高 い 関 心 を

持 ち な が ら 何 を し た ら よ い か 分 か ら ず に い る

一 般 市 民 達 が 自 分 た ち の 意 識 に 近 い Ｎ Ｇ Ｏ ・

Ｎ Ｐ Ｏ と 出 会 い 、 積 極 的 に 参 加 し て い け る よ

う な 土 壌 を 政 府 や 企 業 側 と 協 力 し て 作 っ て い

くことが、今後の課題であろう。  

 

第 ８ 節  これからの第３者機関の課題  

 



 こ の よ う に 第 ３ 者 的 機 関 か ら の 産 業 の グ リ

ー ン 化 へ の ア プ ロ ー チ を 、Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ 、 

Ｅ Ｍ Ａ Ｓ 等 の 環 境 マ ネ ジ メ ン ト 規 格 、 エ コ マ

ー ク や ブ ル ー エ ン ジ ェ ル 等 の エ コ ラ ベ ル 、

Gr e e n p e a c e や シ エ ラ グ ル ー プ 等 の 環 境 Ｎ Ｇ

Ｏ ・ Ｎ Ｐ Ｏ と い う よ う に 大 き く ３ つ に 分 け て

み て き た が 、 こ れ ら は ど れ も よ り 環 境 に 配 慮

し た 社 会 作 り を 推 し 進 め て い く 上 で 、 そ の 役

割は非常に重要なものであるといえる。  

 今 後 の 課 題 と し て は 、 環 境 マ ネ ジ メ ン ト 規

格 や エ コ ラ ベ ル と い っ た ツ ー ル を 、 い か に ブ

ー ム に 乗 る た め の ツ ー ル と し て 利 用 さ れ る よ

う な 形 骸 化 し た も の と せ ず 、 そ の 環 境 対 策 を

効 率 よ く 積 極 的 に 企 業 に 推 進 さ せ る 、 と い う

本 来 の 意 義 を 十 分 に 企 業 に 発 揮 さ せ て い く よ

う な シ ス テ ム を 作 っ て い く こ と が 出 来 る か 、

と い う 点 が 重 要 で あ ろ う 。 ま た 、 先 に も 述 べ

た よ う に 、 環 境 問 題 に 高 い 関 心 を 持 っ て い る

一 般 市 民 達 が 自 分 た ち の 意 識 に 近 い Ｎ Ｇ Ｏ ・

Ｎ Ｐ Ｏ と 出 会 う こ と が 出 来 る 機 会 を 増 や し て

い く 為 に も 、 環 境 Ｎ Ｇ Ｏ ・ Ｎ Ｐ Ｏ 等 が よ り 精

力 的 に 活 動 し て い け る よ う な 環 境 を つ く っ て

い く 事 も 、 日 本 産 業 の グ リ ー ン 化 を 実 現 し て

い く 上 で の 大 き な 条 件 と な っ て い く で あ ろ う 。 

 

 

 

 

 

 



第 ５ 章   企業自身による環境対応  

 

第 １ 節  企業自身による環境対応  

 

 日 本 産 業 の グ リ ー ン 化 と い う こ と で 、 第 ２

章 で 行 政 ・ 法 的 側 面 か ら の 産 業 の グ リ ー ン 化

へ の ア プ ロ ー チ を 、 第 ３ 章 で Ｉ Ｓ Ｏ な ど の 規

格 や エ コ ラ ベ ル 、 環 境 Ｎ Ｇ Ｏ ・ Ｎ Ｐ Ｏ 等 の 第

３ 者 的 機 関 か ら の 産 業 の グ リ ー ン 化 へ の ア プ

ロ ー チ を 分 析 し た 。 そ こ で 、 第 ４ 章 で は 、 企

業 自 身 に よ る 環 境 対 応 を 詳 し く 分 析 し 、 こ れ

か ら の 企 業 の 環 境 対 応 の あ り 方 を 探 っ て い く 。 

 

第 ２ 節  ソ ー シ ャ ル マ ー ケ テ ィ ン グ か ら 環

境マーケティングへ  

 

 か つ て の 高 度 経 済 成 長 時 代 の 大 量 生 産 、 大

老 消 費 ・ 大 量 廃 棄 型 の 社 会 シ ス テ ム の も と で

の 企 業 の マ ー ケ テ ィ ン グ と は 、 顧 客 の ニ ー ズ

を 満 た す 製 品 ・ サ ー ビ ス を 追 求 し 、 生 産 効 率

や 販 売 効 率 を 重 視 す る と い っ た 生 産 志 向 や 販

売 志 向 を 中 心 に 位 置 付 け た も の で あ っ た 。 し

か し な が ら そ れ に よ っ て 省 み ら れ る こ と の な

か っ た 環 境 汚 染 が 深 刻 さ を 極 め 、 ４ 大 公 害 病

な ど を 始 め と し て 様 々 な 公 害 を 引 き 起 こ す こ

ととなった。  

 ま た 、 こ れ ら の 公 害 問 題 や コ ン シ ュ ー マ リ

ズ ム の 台 頭 に よ り 、 企 業 に 利 益 を も た ら す よ

う な 顧 客 ニ ー ズ を 満 た す だ け で な く 、 消 費 者

を 含 む 社 会 全 体 の 利 益 と も 調 和 す る こ と も 企



業 に 求 め る ソ ー シ ャ ル マ ー ケ テ ィ ン グ が 要 求

さ れ る よ う に な っ て い っ た が 、 そ の 後 地 球 環

境 問 題 へ の 対 応 の 重 要 性 が 高 ま る 中 で 、 ソ ー

シ ャ ル マ ー ケ テ ィ ン グ の 中 か ら 環 境 に 関 す る

分 野 が 次 第 に 大 き く な っ て そ こ か ら 切 り 離 さ

れ 独 立 し 、 環 境 に 対 し て も 企 業 が 積 極 的 な 対

応 を し て い く こ と が 求 め ら れ る よ う に な っ て

いった。  

 同 時 に 第 ２ 章 で 見 て き た よ う に 、 行 政 側 か

ら も そ れ ま で の エ ン ド ・ オ ブ ・ パ イ プ に よ る

事 後 的 で 制 約 的 な 規 制 か ら 、 市 場 原 理 を 利 用

し た 企 業 や 自 治 体 の 積 極 的 な 取 り 組 み を 誘 導

す る よ う な 政 策 が 施 行 さ れ る よ う に な っ て き

て お り 、 ま た 国 際 競 争 の 中 で も 企 業 の 環 境 対

応 は 強 く 求 め ら れ 、 そ れ に 対 応 す る よ う に 第

３ 章 で も 詳 し く 見 て き た Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ な

ど の 環 境 マ ネ ジ メ ン ト ツ ー ル も 構 築 さ れ 、 ヨ

ー ロ ッ パ で は Ｅ Ｍ Ａ Ｓ な ど の 規 格 が 企 業 と の

取 引 の 条 件 に も さ れ る こ と も あ る 程 、 海 外 の

国 々 で は 環 境 に 対 し て 日 本 よ り も は る か に 敏

感な社会を形成している。  

 こ の よ う な 地 球 環 境 へ の 各 方 面 か ら 各 産 業

へ の ア プ ロ ー チ が 高 ま る に つ れ 、 第 １ 章 で も

述 べ た が 、 最 近 で は 、 企 業 が 環 境 問 題 に 取 り

組 ま な い こ と が 将 来 的 に 賠 償 責 任 と い う 形 で

巨 額 の コ ス ト と な っ て 跳 ね 返 っ て き た り 、 社

会 か ら の 反 発 を 買 い 、 企 業 と し て の イ メ ー ジ

ダ ウ ン を 生 み 、 経 営 に と っ て 致 命 的 な 問 題 に

も な り う る よ う に な っ て き て い る 。 ま た 、 環

境 問 題 を 取 り 組 む こ と に よ っ て 、 工 程 や 物 質



の 無 駄 の 省 略 や 有 効 利 用 す る こ と に つ な が り 、

コ ス ト ダ ウ ン に も な っ た り 、 例 え ば ト ヨ タ の

プ リ ウ ス で あ る と か 、 詰 め 替 え 可 能 の コ ン パ

ク ト 洗 剤 で あ っ た り す る よ う な 、 環 境 対 策 を

売 り と し て 前 面 に 打 ち 出 す こ と に よ っ て 新 た

な 利 益 を も 生 み 得 る と い っ た こ と が 企 業 に 広

く認識し始めるようになってきている。  

 こ の よ う な 中 で 、 現 在 で は 企 業 経 営 は 、 環

境 に 対 し て よ り 積 極 的 な 姿 勢 で 対 応 し て い く

こ と が 、 社 会 的 に も 経 営 か ら の 観 点 で も 重 要

視 さ れ る よ う に な っ て き て お り 、 単 な る 短 絡

的 な 利 益 の 追 求 で は な く 、 環 境 と の 共 生 を も

図 っ た 環 境 マ ー ケ テ ィ ン グ が 企 業 に 求 め ら れ

るようになってきている。  

 

第 ３ 節  環境との共生  

 

 環 境 と の 共 生 を 図 る た め に 、 主 と し て 「 製

品 の ラ イ フ サ イ ク ル 全 体 で の 環 境 負 荷 の 低

減 」 や 「 資 源 循 環 」、「 持 続 可 能 な 活 動 」 が 求

め ら れ る 。個 々 を 具 体 的 に 見 て い く と 、「 製 品

の ラ イ フ サ イ ク ル 全 体 の 環 境 負 荷 の 低 減 」 で

は 、 顧 客 の ニ ー ズ を 満 た し 、 環 境 負 荷 の 低 い

製 品 を 開 発 し 販 売 す る だ け で な く 、 そ れ を 正

し く 使 用 ・ 消 費 ・ 排 出 さ せ る ま で の 、 い わ ゆ

る “ ゆ り か ご か ら 墓 場 ま で ” の ラ イ フ サ イ ク

ル 全 体 を 見 据 え た 環 境 負 荷 の 低 減 を 考 え て い

く こ と が 求 め ら れ る 。「 資 源 循 環 」で は 、排 出

さ れ た 資 源 を 回 収 し 、 さ れ を 新 た な 原 料 と し

て 再 利 用 ・ 再 生 品 化 し て い く よ う な 資 源 の 流



れ を 作 っ て い く こ と が 求 め ら れ る 。「 持 続 可

能 な 活 動 」 で は 、 省 エ ネ ル ギ ー の 達 成 や エ ネ

ル ギ ー 供 給 源 の 質 の 転 換 を 図 り 、 枯 渇 資 源 へ

の 依 存 体 質 か ら の 脱 却 が 求 め ら れ る 。 こ れ ら

の 環 境 と の 共 生 を 図 り な が ら 、 企 業 が 存 続 し

て 行 く 為 に 必 要 で あ る 経 済 利 益 と の バ ラ ン ス

を と る こ と が 必 要 で あ り 、 そ の バ ラ ン ス を 取

っ て い く 事 が 環 境 マ ー ケ テ ィ ン グ へ と つ な が

っていく。  

 

第 ４ 節  環境マーケティング  

 

 企 業 が 、 環 境 と の 共 生 と 経 済 利 益 と の バ ラ

ン ス を 取 り な が ら 環 境 マ ー ケ テ ィ ン グ を 推 し

進 め て い く に 当 た っ て ど の よ う な ア プ ロ ー チ

が 必 要 で あ る の だ ろ う か 。 以 下 、 A 製 品 計 画  

B パ ッ ケ ー ジ  C 価 格  D チ ャ ネ ル  E プ ロ モ

ー シ ョ ン  F 物 流  G  Ｉ Ｔ の ６ つ の そ れ ぞ

れ の マ ー ケ テ ィ ン グ の そ れ ぞ れ の 観 点 か ら 、

先 進 的 な 取 り 組 み を し て い る 事 例 を 踏 ま え て

考えていこうと思う。  

 

 Ａ  製品計画  

 環 境 対 応 を 考 え て い く に 当 た っ て ま ず 最 初

に 、 製 品 の 製 造 か ら 消 費 ・ 廃 棄 、 再 資 源 化 に

至 る ま で の ラ イ フ サ イ ク ル 全 体 に お け る 環 境

保 全 や 負 荷 の 低 減 を 考 慮 に 入 れ た 製 品 計 画 が

必 要 と さ れ る 。 製 品 計 画 は 全 て マ ー ケ テ ィ ン

グ の 第 １ 段 階 で も あ り 、 そ れ ぞ れ 他 の 分 野 と

も 深 く 関 わ っ て い く だ け に そ の 役 割 は 極 め て



重 要 で あ り 、 ま た 他 の 分 野 と の 連 携 を は か っ

て 総 合 的 に 取 り 組 ん で い く こ と が 重 要 で あ る 。 

 製 品 計 画 に あ た っ て 重 要 な 事 と し て 、 資 源

の 循 環 や 保 護 を 考 え 、 使 い 捨 て 製 品 を 極 力 作

ら な い 、 ま た ニ ー ズ レ ス 製 品 を 排 除 す る こ と

が 挙 げ ら れ る 。 ま た 、 製 造 段 階 で 環 境 負 荷 の

よ り 低 い 原 料 、 資 源 再 生 し や す い 原 料 、 再 資

源 化 さ れ た 原 料 を 調 達 し 、 環 境 汚 染 や 負 荷 の

低 い 方 法 で 製 造 す る こ と も 求 め ら れ る 。 さ ら

に 生 産 過 程 だ け で は な く 、 コ ン パ ク ト 洗 剤 の

計 量 ス プ ー ン な ど の 消 費 者 の 使 用 ・ 消 費 方 法

が 環 境 負 荷 の 低 減 に 影 響 す る 場 合 に は 、 消 費

者 が 正 し く 使 用 ・ 消 費 で き る よ う な 製 品 設 計

や 工 夫 を 考 え て い か な け れ ば な ら な い 。 そ し

て 、 消 費 さ れ た 後 の 廃 棄 方 法 や 廃 棄 後 の 再 資

源 化 方 法 を 考 慮 し て 製 品 設 計 を し て い く こ と

も重要である。  

 こ の よ う に 、ど の よ う な 製 品 を 製 造 す る か 、

か ら 始 ま り 、 製 造 過 程 で の 環 境 負 荷 の 低 減 、

そ し て 消 費 者 が 使 う 際 に 正 し い 使 用 ・ 消 費 方

法 が 出 き る よ う な 設 計 ・ 工 夫 、 最 後 に 消 費 後

の 廃 棄 に い た る ま で の 、 ラ イ フ サ イ ク ル 全 体

を見据えた製品設計が重要である。  

 

 Ｂ  パッケージ  

 パ ッ ケ ー ジ の 基 本 機 能 と し て は 、 製 品 の 保

護 を 目 的 と し た 「 保 護 機 能 」、製品の運搬・使

用 等 の 取 り 扱 い を 容 易 に す る「 取 り 扱 い 機 能 」、

製 品 の 様 々 な 情 報 を 伝 達 す る 「 コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン 機 能 」 が あ る が 、 環 境 と の 共 生 を 考 え



て い く に あ た っ て そ れ に プ ラ ス し 「 環 境 負 荷

を 低 減 し 環 境 を 保 全 す る 機 能 」、さ ら に は「 環

境 に 関 す る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 機 能 」 が 重 要

となってくる。  

 具 体 的 に は 、 １ ． 従 来 の よ う な 過 剰 包 装 を

簡 易 化 し 、 必 要 以 上 の 資 源 を 使 っ た り ゴ ミ を

増 や さ な い よ う な 努 力 を す る 。 ２ ． 再 生 紙 や

自 然 還 元 性 の 高 い 包 装 材 を 活 用 す る 。 ３ ． よ

り 環 境 負 荷 の 低 い 容 器 を 使 用 し 、 適 切 な 消 費

又 は 廃 棄 が な さ れ る よ う に 使 用 法 や 廃 棄 方 法

を 明 記 す る 。 ４ ． エ コ ラ ベ ル 等 に よ っ て 、 そ

の 製 品 の 環 境 に 関 す る 情 報 を 消 費 者 に 知 ら せ

る 。 と い っ た よ う な 、 必 要 最 小 限 の パ ッ ケ ー

ジ で 、 出 来 る だ け 環 境 負 荷 の 小 さ い 素 材 を 利

用 し 、 消 費 者 に そ の 廃 棄 法 や 環 境 性 に つ い て

の 情 報 を 伝 え る 、 と い う 機 能 が 必 要 と な っ て

くるだろう。  

 パ ッ ケ ー ジ 戦 略 の 先 進 的 事 例 と し て 、 ザ ・

ボ デ ィ シ ョ ッ プ が 挙 げ ら れ る 。 こ の 企 業 は 天

然 の 原 料 を ベ ー ス に た オ リ ジ ナ ル な ス キ ン ケ

ア 製 品 ・ 化 粧 品 を 製 造 ・ 販 売 す る イ ギ リ ス の

会 社 で あ り 、「 環 境 に 責 任 を 持 つ 」、「 人 権 を

尊 重 す る 」、「 動 物 を 大 切 に す る 」 と い う ３ つ

を 企 業 理 念 の 柱 と し て 、 個 人 の 価 値 と 社 会 の

価 値 の 両 立 を め ざ し て 一 貫 し た 事 業 展 開 を 行

っている会社である。  

 ザ ・ ボ デ ィ シ ョ ッ プ で は 、 創 業 当 初 か ら 容

器 の 再 利 用 や リ サ イ ク ル が し や す い よ う に 、

ボ ト ル を 製 品 間 で 共 通 化 す る な ど 、 環 境 に 対

し て 先 進 的 な 取 り 組 み を 見 せ て い る 。 容 器 自



体 は 簡 素 な も の で あ る が 、 同 じ 形 状 の 故 の 容

器 の 統 一 感 や 、 ラ ベ ル の デ ザ イ ン 、 中 身 を カ

ラ フ ル に す る な ど の 工 夫 に よ っ て 、 お し ゃ れ

で あ る 、 な ど と 消 費 者 か ら の 支 持 も 高 い 。 ま

た 単 に 環 境 性 に 優 れ て い る だ け で は な く 、 安

価 で 中 身 の 詰 め 替 え が 可 能 で 、 そ れ に よ っ て

リ ピ ー タ ー 客 も 確 保 出 来 る と い う 利 点 も 持 っ

ている。  

 ま た 、 ド イ ツ で 実 施 さ れ て い る デ ュ ア ル シ

ス テ ム も 見 習 う べ き 点 が 多 い 。 デ ュ ア ル シ ス

テ ム と は 、 素 材 メ ー カ ー 、 流 通 メ ー カ ー 、 小

売 業 者 な ど が 出 資 し て デ ュ ア ル ・ シ ス テ ム ・

ド イ ツ 社 を 形 成 し 、 包 装 材 や 容 器 な ど を 独 自

に 回 収 、 再 利 用 す る シ ス テ ム で あ る 。 特 徴 と

し て は 、 対 象 商 品 に 緑 の マ ー ク を つ け 、 参 加

企 業 は こ の 緑 の ラ イ セ ン ス 料 （ 許 可 料 ） を 支

払 い 、 運 営 費 と さ れ て い る 。 家 庭 で は 、 緑 の

マ ー ク の つ い た 包 装 材 を ほ か の も の と 区 別 し 、

各 家 庭 や 各 自 治 会 に 設 置 さ れ た コ ン テ ナ ー に

種 類 別 に （ ペ ッ ト ボ ト ル 、 缶 な ど ） 分 別 し 、

回収するシステムになっている。  

 こ の シ ス テ ム が 設 立 さ れ た 背 景 と し て 、 １

９ ９ １ 年 に 制 定 さ れ た 「 包 装 廃 棄 物 の 回 避 の

た め の 規 制 令 」 を ふ ま え 、 各 企 業 ご と に 回 収

に 取 り 組 む よ り も 、 共 同 で 行 う 方 が よ い と い

う 考 え が あ っ た 。 短 期 間 で ド イ ツ の 国 土 全 域

に 及 ぶ 回 収 ・ 分 別 ・ リ サ イ ク ル の ネ ッ ト ワ ー

ク を 構 築 す る と 同 時 に 、数 量 目 標 の 達 成 及 び 、

特 定 の 包 装 材 消 費 量 の 減 少 を も た ら す な ど 、

一 定 の 成 果 を あ げ つ つ あ り 、 日 本 と 違 っ て こ



の よ う な 企 業 ぐ る み で の 対 策 は 、 画 期 的 で 目

を 見 張 る も の が あ る 。 し か し な が ら 廃 プ ラ ス

チ ッ ク の リ サ イ ク ル が 十 分 で な い な ど 不 備 な

点 が あ る こ と も 否 め ず 、 ま た こ の 緑 の マ ー ク

の つ い た 包 装 材 や 容 器 な ど が 含 ま れ た ご み が

不 法 投 棄 さ れ て 、 問 題 と な っ た こ と も 過 去 に

あ っ た 。 こ う し た ド イ ツ の 例 は 、 見 習 う べ き

面 と 、 そ し て リ サ イ ク ル の シ ス テ ム を 確 立 す

る こ と の 難 し さ を 感 じ さ せ る が 、 今 後 の 一 つ

の 例 と し て 企 業 が 共 同 で 取 り 組 む と い う 姿 勢

は見習う点が多いのではないだろうか。  

 こ の よ う に 、 パ ッ ケ ー ジ に つ い て 詳 し く 見

て き た が 、パ ッ ケ ー ジ 戦 略 の こ れ か ら と し て 、

容 器 の 製 品 性 能 を 向 上 さ せ た り 容 器 自 体 を コ

ン パ ク ト 化 し て 、 よ り 少 な い 原 料 で よ り 丈 夫

な 容 器 を 開 発 し 、 容 器 自 体 に か か る 環 境 の 負

荷 を 軽 減 し て い っ た り 、 詰 め 替 え 化 の 促 進 に

よ っ て 容 器 を な る べ く 無 駄 に 使 わ な い よ う に

す る 、 と い っ た 取 り 組 み が 求 め ら れ て い く と

考 え ら れ る 。 そ し て 企 業 、 業 界 レ ベ ル で 素 材

や 形 状 な ど の 統 一 や 標 準 化 が 進 ん で い く よ う

に な れ ば 、 制 約 を 課 せ ら れ た 素 材 や 形 状 の 中

で 製 品 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 機 能 や 他 社 製 品

と の 差 別 化 を 果 た さ な け れ ば な ら ず 、 こ れ ま

で 以 上 に デ ザ イ ン 力 等 の 能 力 が 問 わ れ る よ う

に な っ て い く だ ろ う 。 ま た 、 消 費 者 の 啓 発 の

為 に も 単 に エ コ ラ ベ ル だ け に と ど ま ら ず に 、

そ の 製 品 が ど の よ う な コ ン セ プ ト を 持 っ て ど

の よ う な 環 境 に 対 し て 優 位 性 を 持 っ た も の な

の か 、 と い う こ と を 分 か り 易 く 消 費 者 に 伝 え



て い く よ う な 、 企 業 独 自 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン 機 能 も 必 要 と な っ て い く の で は な い か と 思

わ れ る 。 そ れ 以 外 に も ド イ ツ の 例 で 見 た よ う

な 、 企 業 同 士 が 手 を 組 ん で 新 し い シ ス テ ム を

作っていく、ということも重要であろう。  

 

 Ｃ  価格  

 環 境 対 応 に 関 す る コ ス ト は 一 般 に か な り 大

き く 、 そ れ を ど の よ う な 形 で 回 収 す る か が と

い う の は 企 業 に と っ て は 大 き な 課 題 で あ る 。

コ ス ト 徴 収 方 法 の 徴 収 方 法 と し て は 、 大 き く

分 け て 、 日 本 で は 現 在 検 討 中 で あ る 環 境 税 の

導 入 と 、 製 品 に 環 境 対 応 コ ス ト を 市 場 価 格 に

上乗せする、といった２点が考えられる。  

 環 境 税 に つ い て は 、 日 本 で は ま だ 検 討 中 で

あ る が 、 ヨ ー ロ ッ パ を 中 心 に 一 部 実 施 さ れ て

い る 。 そ の 中 で も 代 表 的 な 環 境 税 と し て 議 論

さ れ て い る 炭 素 税 は 、 二 酸 化 炭 素 の 排 出 量 に

応 じ た 課 税 を 行 う こ と で 、 省 エ ネ 設 備 の 導 入

や 燃 料 の 節 約 を 促 し 、 二 酸 化 炭 素 排 出 削 減 を

目 指 す 経 済 的 手 法 で あ り 、 デ ン マ ー ク 、 フ ィ

ン ラ ン ド 、 オ ラ ン ダ 、 ノ ル ウ ェ ー 、 ス ウ ェ ー

デ ン な ど で 実 施 さ れ て い る 。 メ リ ッ ト と し て

は 、 市 場 メ カ ニ ズ ム の 下 で 、 価 格 イ ン セ ン テ

ィ ブ に よ り Ｃ Ｏ ２ 排 出 量 の 削 減 、 技 術 革 新 を

促 進 す る 可 能 性 が あ る こ と な ど が あ げ ら れ る

が 、 日 本 の よ う に 既 に 省 エ ネ が 進 ん で い る 国

で 効 果 を 上 げ る た め に は 高 い 税 率 が 必 要 に な

り 、 国 民 生 活 に 大 き な 影 響 を 与 え る 恐 れ が あ

る 点 や 、 地 域 ご と の エ ネ ル ギ ー 供 給 構 成 の 相



違 に よ り 例 え ば 電 力 料 金 等 エ ネ ル ギ ー 料 金 格

差 が 発 生 す る 恐 れ あ る 点 な ど 、 そ の デ メ リ ッ

ト も 挙 げ ら れ て お り 、一 概 に 導 入 す れ ば い い 、

と い う も の で は な い よ う だ 。 ま た 、 現 在 導 入

さ れ て い る 欧 州 の 多 く の 国 で は 、 実 質 的 に は

Ｃ Ｏ ２ 排 出 抑 制 の た め の 目 的 税 と し て よ り も

一 般 財 源 対 策 と し て の 性 格 が 強 く 、 国 際 競 争

力 上 の 理 由 か ら エ ネ ル ギ ー 多 消 費 産 業 に 対 し

て 税 の 軽 減 措 置 が 設 け ら れ て い る こ と が 多 い

な ど と い っ た こ と も 考 慮 す る 必 要 が あ る 。 し

か し な が ら 、 具 体 的 な 対 策 を 各 経 済 主 体 に 委

ね る こ と に よ り 、 特 定 の 法 令 に よ る 規 制 等 を

待 た ず と も そ れ ぞ れ の 分 野 で の 環 境 意 識 が 活

発 に な る こ と が 期 待 さ れ る と い う 点 や 、 国 民

の 地 球 温 暖 化 問 題 の 意 識 向 上 に 関 与 す る 点 等

を 考 え る と 、 あ く ま で 個 人 的 な 見 解 で は あ る

が 、 将 来 的 に は 導 入 に 踏 み 切 っ て も よ い の で

はないか、と思う。  

 も う 一 つ の 製 品 に コ ス ト を 上 乗 せ す る 、 と

い う 方 法 は 、 日 本 で は 消 費 者 の エ コ ロ ジ ー 意

識 が 未 成 熟 な 為 、 現 時 点 で は 困 難 で あ る と 思

わ れ る 。 ４ 章 で も 触 れ る が 、 企 業 側 と し て も

現 時 点 で は 消 費 者 が 高 く て も 環 境 に 良 い か ら

と い う 理 由 だ け で そ の 製 品 を 選 択 す る 、 と は

考 え て お ら ず 、 コ ス ト の 回 収 と い う 面 で は 厳

しい現実がある。  

 上 の ２ 点 以 外 の そ の 他 の コ ス ト 負 担 の 回 収

の 可 能 性 と し て は 、 生 活 者 の コ ス ト や 労 力 を

削 減 さ せ 、 同 時 に 消 費 者 に ベ ネ フ ィ ッ ト を 感

じ さ せ る よ う な 、 例 え ば 省 エ ネ 製 品 の 購 入 や



詰 め 替 え 製 品 の 利 用 な ど と い っ た よ う な 製

品 ・ シ ス テ ム 等 開 発 す る こ と で 消 費 者 を 環 境

対 応 製 品 に 引 き 付 け る 、 ま た は 企 業 の 環 境 理

念 を 消 費 者 に 分 か り や す い 形 で ア ピ ー ル す る

こ と に よ っ て 消 費 者 の 意 識 を 高 め て い く 、 と

いったことも考えられる。（第 3-1 図参照）  

  第 3-1 図 コ ス ト と 労 力 の 関 係  

さ ら

に は 、

環 境

対 応
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っ て 、

長 期

的な視点で  

  出 所 ： 西 尾 チ ヅ ル [8]４ ９ ペ ー ジ  

無 駄 な コ ス ト を 削 減 、 効 率 化 す る こ と も 企 業

に と っ て は コ ス ト 削 減 に つ な が る 。 ま た ア メ

リ カ で は 企 業 の 社 会 性 の 評 価 が 発 達 し て い る

が 、 今 後 日 本 で も 環 境 に 関 す る 企 業 の 評 価 と

い う も の が 充 実 し て く れ ば 、 将 来 的 に は 環 境

コ ス ト を 製 品 や サ ー ビ ス の 市 場 価 格 に 反 映 さ

せ な く て も 、 株 価 や 資 金 調 達 上 の 優 位 性 の 形

で 回 収 可 能 に な っ て く る か も し れ な い 。 こ れ

ら は ど れ も 直 接 的 な 利 益 を 期 待 す る よ う な も

の で は な い の だ が 、 現 状 で は 、 回 り く ど い 方

法 で も そ こ に 如 何 に コ ス ト 回 収 の チ ャ ン ス を

見 出 し て い く か 、 が ポ イ ン ト で は な い だ ろ う

か。  

  



 Ｄ  チャネル  

 製 品 を 流 通 ・ 販 売 業 者 を 通 じ て 顧 客 に 届 け

る フ ォ ー ワ ー ド チ ャ ネ ル と 消 費 さ れ た 製 品 を

再 使 用 や リ サ イ ク ル す る 為 に 製 造 企 業 へ 戻 す

バ ッ ク ワ ー ド チ ャ ネ ル の 双 方 の 整 備 が 必 要 で

あ る 。 バ ッ ク ワ ー ド チ ャ ネ ル は 、 従 来 の マ ー

ケ テ ィ ン グ の 仕 組 み に は 含 ま れ て こ な っ た が 、

企 業 が 出 発 点 で 消 費 者 が 終 着 点 で あ る 従 来 の

流 れ か ら 、 生 活 者 が 出 発 点 と な り 、 製 造 企 業

が 終 着 点 と な る と い う 逆 方 向 の 流 れ の 構 図 を

整 備 し て い く こ と は 、「 資 源 を 循 環 」の た め に

は必要不可欠である。  

 資 源 循 環 の 際 の 問 題 点 と し て は 、 資 源 回 収

に コ ス ト が か か る 問 題 と 、 再 資 源 化 、 再 商 品

化 さ れ た 商 品 が バ ー ジ ン 材 よ り も コ ス ト が か

か る こ と が 多 く 、 そ の 市 場 が 確 立 し て い な い

と い う 問 題 が あ る が 、 解 決 策 と し て 、 廃 棄 か

ら 再 資 源 化 ・ 再 商 品 化 し 、 販 売 す る と い う プ

ロ セ ス 全 体 を 一 企 業 な い し は 企 業 グ ル ー プ で

行 う 事 に よ り 、 コ ス ト 問 題 や 、 再 資 源 化 ・ 再

商 品 化 製 品 の 市 場 の 問 題 を 解 決 す る 、 と い う

ことが挙げられる。  

 具 体 的 な 事 例 と し て 、コ ン ビ ニ・生 協 で の 、

弁 当 の 売 れ 残 り 等 の 生 ゴ ミ を 回 収 し 有 機 肥 料

に 変 え 、 そ れ を 用 い て 野 菜 な ど を 栽 培 し 、 で

き た 野 菜 を 再 び 弁 当 に す る シ ス テ ム や 、 サ ン

ト リ ー で の 、 自 動 販 売 機 １ 台 に 対 し て 1 個 の

使 用 済 み 容 器 の 回 収 ボ ッ ク ス を 設 置 し 、 空 き

容 器 を 回 収 分 別 し リ サ イ ク ル す る シ ス テ ム 、

ま た 富 士 フ ィ ル ム の 「 写 る ん で す 」 の よ う な



写 真 を 現 像 す る 段 階 で 企 業 側 が 確 実 に 資 源 を

回 収 で き 、 再 商 品 化 す る よ う な 仕 組 み が 挙 げ

ら れ る 。 こ れ ら の 企 業 で は 、 資 源 の 回 収 か ら

再 資 源 化 ・ 再 商 品 化 ま で の プ ロ セ ス を グ ル ー

プ の 中 で 完 結 し て お り 、 効 率 的 で 無 駄 の 無 い

システムであると言えるだろう。  

 こ の よ う に 具 体 的 な 事 例 を 見 て き た が 、 今

後 の 解 決 策 と し て 、 や は り 当 該 企 業 で 循 環 プ

ロ セ ス を コ ン ト ロ ー ル で き る よ う な 閉 じ た 範

囲 で の 循 環 の シ ス テ ム を 構 築 し て い く こ と が

必 要 で あ る 。 そ れ に よ っ て 、 資 源 の 再 利 用 、

ま た は 再 資 源 化 製 品 が 長 期 的 ・ 安 定 的 に 利 用

で き る よ う に な れ ば 、 コ ス ト の 削 減 に も つ な

が る し 、 ま た 、 閉 じ た 範 囲 で の 循 環 を 行 う 事

に よ っ て 回 収 に か か る コ ス ト も 削 減 で き る の

ではないだろうか。  

 

 Ｅ  プロモーション  

 プ ロ モ ー シ ョ ン は 、 消 費 者 に 自 社 の 環 境 対

応 や そ の た め の 努 力 を 的 確 に 伝 え 、 共 感 を 得

て 、 積 極 的 に 受 容 し て も ら う 上 で 重 要 な 役 割

を も っ て い る 。 し か し 、 た だ 単 に 消 費 者 か ら

の 共 感 を 得 る 為 と い う だ け で は な く 、 消 費 者

が そ の 製 品 を 必 要 以 上 に 使 っ た り 、 無 駄 に 廃

棄 し て し ま わ な い よ う 、 製 品 を 正 し く 使 用 ・

消 費 さ せ る 為 に も プ ロ モ ー シ ョ ン は 重 要 で あ

る 。 ま た 、 消 費 者 の 環 境 意 識 を 高 め て い く た

めにもその役割は大きいといえる。  

 消 費 者 か ら の 共 感 を 得 る 、 と い う 為 の プ ロ

モ ー シ ョ ン と い う の は い わ ゆ る 企 業 の 宣 伝 で



は あ る が 、 消 費 者 に 正 し く 使 用 ・ 消 費 さ せ る

為 の プ ロ モ ー シ ョ ン と い う も の は ま た 少 し そ

の 役 割 が 違 っ て く る 。 具 体 的 事 例 と し て は 、

コ ン パ ク ト 洗 剤 の 計 量 ス プ ー ン を つ け 、 そ の

使 い 方 を 詳 し く 分 か り 易 く 示 し て い く 事 に よ

っ て 、 必 要 以 上 に 使 用 し て し ま う こ と に よ る

省 資 源 ・ 省 ス ペ ー ス の 意 味 が な く な る の を 防

ぐ ぎ 、 消 費 者 に 効 果 的 に 消 費 さ せ る こ と が 出

来 る と い う 。ま た ト ヨ タ の ハ イ ブ リ ッ ド カ ー 、

プ リ ウ ス で は 、 ハ イ ブ リ ッ ド カ ー と 言 え ど も

燃 費 や 廃 棄 ガ ス 量 は そ の 人 の 運 転 の 仕 方 に も

依 存 す る た め 、 車 内 に デ ィ ス プ レ イ の モ ニ タ

ー が 取 り つ け ら れ て お り 、 そ の 表 示 に よ っ て

環 境 に よ り や さ し い 運 転 を 身 に 付 け る こ と が

出 来 る 。 こ の よ う に 、 消 費 者 が 消 費 す る 段 階

で も 如 何 に 環 境 負 荷 が 少 な い よ う な 消 費 が 出

来 る か 、 と い う こ と ま で 考 え 、 そ の 方 法 を 分

かり易く消費者に伝えていくためにもプロモ  

 第 3- 2 図  環 境 広 告 に 対 す る イ メ ー ジ  

ー シ ョ ン は 重

要 な 役 割 を 果
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 最 後 に 、 プ
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め て い く と い



う事は、それだけ  

  出 所 :西 尾 チ ヅ ル [8]９ ３ ペ ー ジ  

企 業 の 環 境 対 応 の 競 争 に も な る し 、 ま た 環 境

配 慮 製 品 が 受 け 入 れ ら れ て い け ば 、 そ れ に よ

っ て 環 境 コ ス ト の 回 収 に も つ な が る と い う よ

う に 感 じ て い る よ う で あ る 。 ま た 電 通 グ リ ー

ン コ ン シ ュ ー マ ー 意 識 調 査（ 第 ３ － ２ 図 参 照 ）

に よ れ ば 、 昔 で あ れ ば プ ロ モ ー シ ョ ン は 消 費

者 か ら 偽 善 的 感 じ が す る 、 う わ べ だ け の 感 じ

が す る と い う よ う な 受 け と め ら れ 方 を し た が 、

今 で は そ の よ う に 感 じ る 人 は 少 な く な っ て き

て お り 、 NE C で も 「 プ ロ モ ー シ ョ ン は 企 業 と

し て の 責 任 で あ り 、 積 極 的 に 推 し 進 め て い く

べ き で あ る 。」と 断 言 し て お ら れ た 。今 後 プ ロ

モ ー シ ョ ン は 企 業 戦 略 の 中 で 企 業 と 消 費 者 と

を 結 ぶ 手 段 と し て ま す ま す 重 要 と な っ て く る

と思われる。  

 

 Ｆ  物流  

 近 年 物 流 は 、 利 便 性 や 物 流 効 率 の 高 さ か ら

ト ラ ッ ク 配 送 が 中 心 で あ っ た 。 し か し こ れ か

ら は 従 来 の ト ラ ッ ク 配 送 を 止 め 、 鉄 道 や 電

気 ・ 天 然 ガ ス な ど の 代 替 エ ネ ル ギ ー 使 用 車 な

ど の 輸 送 手 段 を 使 用 し た り 、 こ れ ま で の 在 庫

を 抑 え る 為 の 他 頻 度 少 量 配 送 か ら 、 環 境 に 配

慮 し た 効 率 的 で 無 駄 の 無 い 配 送 へ と 変 換 し て

い く こ と が 求 め ら れ て い る 。 コ ン ビ ニ の 配 送

で も 昔 の よ う な 商 品 ご と の 効 率 の 悪 い 配 送 か

ら 、 ま と め て 配 送 す る シ ス テ ム を 作 る な ど し

て 環 境 負 荷 の 少 な い 配 送 を 実 現 し て い る が 、



今 後 よ り 一 層 の 効 率 的 な 物 流 シ ス テ ム を 構 築

し て い く た め に も 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 等 を 使 っ

た在庫の把握等も有効である。  

 サ ン ト リ ー で は 、 コ ン ピ ュ ー タ ー を 駆 使 す

る 事 で 空 車 を 削 減 し 、 １ ４ ％ 使 用 ト ラ ッ ク の

総 数 の 削 減 を 実 現 し て お り 、 コ マ ツ で も 、 最

短 ル ー ト シ ュ ミ レ ー シ ョ ン 、 最 適 配 車 計 算 、

Ｇ Ｐ Ｓ を 活 用 し た 荷 ・ 車 両 情 報 ス テ ー タ ス の

提 供 に よ っ て 効 率 的 な 配 送 を 実 現 し て い る 。

こ の よ う に 今 後 は 配 送 手 段 に お け る 低 公 害 手

段 の 利 用 だ け に と ど ま ら ず 、 情 報 の や り と り

を 積 極 的 に 利 用 し て 効 率 性 を 追 求 す る と い う

システムが主流となってくるだろう。  

 

 Ｇ  ＩＴ  

 物 流 の と こ ろ で も 少 し 触 れ た の だ が 、 Ｉ Ｔ

を 使 う こ と に よ っ て 、 効 率 的 な 活 動 の 為 の 情

報 管 理 に よ る 環 境 負 荷 の 軽 減 、 消 費 者 へ の 情

報 発 信 、 さ ら に は Ｉ Ｔ を 使 っ た 無 駄 の な い 製

品 シ ス テ ム に よ る 環 境 保 全 な ど 、 様 々 な 効 果

が 期 待 で き 、 使 い 様 に よ っ て は 、 環 境 対 策 の

み な ら ず 、 経 営 の 大 幅 な 効 率 化 に も つ な が っ

ていく。  

 具 体 的 考 え ら れ る 例 と し て 、 上 記 の よ う な

物 流 シ ス テ ム や 在 庫 管 理 シ ス テ ム ・ 社 内 文 書

の デ ー タ ベ ー ス 化 、 ホ ー ム ペ ー ジ を 使 っ た 消

費 者 へ の プ ロ モ ー シ ョ ン 、 音 楽 Ｃ Ｄ や コ ン ピ

ュ ー タ ソ フ ト の ネ ッ ト 販 売 等 の デ ー タ の ネ ッ

ト 配 達 に よ る 資 源 削 減 な ど が 考 え ら れ る 。 特

に Ｉ Ｔ は 、 エ ネ ル ギ ー の 質 の 転 換 、 枯 渇 資 源



へ の 依 存 体 質 か ら の 脱 却 の 為 に も 極 め て 有 効

な 手 段 で も あ り 、今 後 そ の 展 開 に 注 目 さ れ る 。 

第 ５ 節  総合的な取り組みの重要性  

 

 こ の よ う に 、 製 品 計 画 か ら 、 パ ッ ケ ー ジ 、

価 格 、 チ ャ ネ ル 、 プ ロ モ ー シ ョ ン 、 物 流 、 そ

し て Ｉ Ｔ と 、 そ れ ぞ れ の 分 類 か ら 環 境 マ ー ケ

テ ィ ン グ を 分 析 し て き た が 、 そ れ ぞ れ の 領 域

が 重 な る と こ ろ も 多 く 、 個 別 に そ れ ぞ れ に 対

応 し て い く と い う の で は な く 、先 に も 述 べ た 、

「 製 品 の ラ イ フ サ イ ク ル 全 体 の 環 境 負 荷 の 低

減 」「 資 源 循 環 」「 持 続 可 能 な 活 動 」 と い っ た

観 点 か ら こ れ ら を 総 合 的 に 取 り 組 ん で い く こ

と が 重 要 で あ る 。 ま た 、 Ｉ Ｔ 技 術 は そ の 将 来

性 か ら 今 非 常 に 注 目 を 集 め て い る が 、 使 い 様

に よ っ て は 環 境 的 側 面 か ら も 非 常 に 大 き な 効

果 を 発 揮 で き る も の で あ り 、 イ ン フ ラ の 整 備

が 整 え ば 、 ま た 従 来 に は な い よ う な 新 し い 展

開 が 生 ま れ て く る の で は な い か と 期 待 さ れ る 。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第 ７ 章  環境対策に関する企業の実態・実  

情  

 

 第１節  企業への質問内容  

 こ れ ま で 法 的 側 面 、 社 会 的 側 面 か ら の 産 業

の グ リ ー ン 化 へ の ア プ ロ ー チ 、 そ し て 企 業 自

身 に よ る 環 境 対 応 を 分 析 し て き た が 、 実 際 企

業 側 は 環 境 対 策 に つ い て ど の よ う に 考 え て い

る の か 、 以 下 の 質 問 を 企 業 に メ ー ル に て 質 問

し た 。 ま た Ｎ Ｅ Ｃ と 富 士 ゼ ロ ッ ク ス に も 直 接

話 を 聞 き に 行 っ た の で 、 そ れ も 合 わ せ て 企 業

側 の 環 境 対 策 に 関 す る 実 態・実 情 を 報 告 す る 。 

 質 問 内 容 は 以 下 の ３ 点 。 有 効 解 答 数 は ２ ５

社に質問した中で１２社であった。  

 １ ． 環 境 対 策 は 企 業 に と っ て 、 企 業 ・

製 品 競 争 力 に ど の よ う な 影 響 を 与 え る と

考 え て い る か 。 ま た 、 環 境 対 策 に は か な

り の 額 の コ ス ト が か か る と 思 わ れ る が 、

コ ス ト の 点 か ら 考 え て 、 果 た し て 環 境 対

策 は 費 や し た だ け の メ リ ッ ト を 企 業 に 何

らかの形で還元していると思うか。  

 ２ ． I S O 1 4 0 0 0な ど の 環 境 規 格 に 関 し て

起 き て い る 日 本 企 業 に よ る あ る 種 ブ ー ム

的 な 取 得 を ど う 感 じ て い る か 。 ま た 、

I S O 1 4 0 0 0は 企 業 に と っ て 本 当 に 厳 し い 基

準 で あ る と 感 じ て い る か 。 こ れ ら の 環 境

規 格 の 必 要 性 に つ い て は ど の よ う に 感 じ

ているか。  



 

 

 

 

  

  

 第２節  質問１への企業からの回答  

 

 今 回 の 質 問 で は 企 業 か ら 出 来 る だ け 本 音 の

意 見 を 聞 く た め に 社 名 を 公 表 し な い 、 と の 前

提 で 質 問 を さ せ て い た だ い た の で 、 企 業 名 に

つ い て は 伏 せ て あ る 。 た だ し 、 か っ こ の 中 に

その企業の業界名のみ記載した。  

 尚 、 回 答 は 内 容 を 一 部 抜 き 出 し た り 、 文 調

を そ ろ え た り 、 必 要 に 応 じ て 一 部 改 変 し て あ

る 。 ま た 全 て の 企 業 か ら の 回 答 に 関 し て は 資

料 の 方 に 出 来 る だ け そ の ま ま の 形 で 載 せ て あ

るので、そちらも参照されたい。  

 

 そ れ で は 、 質 問 １ に 対 す る 回 答 か ら 紹 介 ・

分 析 し て い き た い 。 ま ず は 質 問 １ の 「 環 境 対

応 は 企 業 ・ 製 品 競 争 力 に ど の よ う な 影 響 を 与

え て い る か 」 に 対 す る 各 社 の 回 答 か ら い く つ

かをピックアップしてみた。  

  

･ 企 業 や 自 治 体 の 間 で は 、グ リ ー ン 調 達 の 取 り

組 み が 盛 ん に 進 め ら れ て き て お り 、 年 々 、 企

業 ・ 製 品 競 争 力 に 大 き な 影 響 を 与 え る よ う に

な っ て き て い る 。 ま た 、 今 後 、 個 人 ユ ー ザ ー

の 意 識 向 上 に よ り 、 一 層 影 響 が 大 き く な る こ

 ３ ． こ れ か ら （ 現 在 ） の 貴 社 の 環 境 に 対

す る 具 体 的 な 取 り 組 み に お い て 、他 社 に は

な い 先 駆 的 な も の が あ れ ば 、答 え ら れ る 範

囲でお答え下さい。  



と が 予 想 さ れ る た め 、 社 会 的 責 任 と し て の み

な ら ず 、 企 業 ・ 製 品 競 争 力 に お い て も 、 環 境

対 策 は 必 須 で あ り 、 企 業 経 営 と 切 り 離 し て 考

え る こ と の で き な い も の と な っ て い る と 認 識

している。  （電気）  

・ も は や 環 境 活 動 な く し て は 企 業 の 存 在 も あ

り 得 ず 、 ま し て 企 業 は 大 き な 環 境 影 響 を 与 え

て い る と い う 事 実 か ら 出 発 し 、 当 社 は 企 業 の

社 会 的 責 務 と し て 環 境 活 動 を 行 っ て い る 。

（電気）  

 

・ 影 響 度 に 及 ぼ す 主 た る 要 因 は 、 ① 該 当 規 制

（ 近 い 将 来 の 予 測 を 含 め ）の 有 無 、② 客 先（ 市

場 ） の 要 求 レ ベ ル 、 の ２ 点 で あ ろ う 。  オ ゾ

ン 層 破 壊 物 質 （ Ｈ Ｃ Ｆ Ｃ な ど ） や 温 室 効 果 ガ

ス 、 そ し て 重 金 属 な ど の 環 境 リ ス ク 物 質 を 含

有 す る 製 品 で は 、 こ う し た 物 質 の 代 替 化 技 術

競 争 が 起 こ っ て お り 、 遅 れ を と る と 一 挙 に 競

争 力 を 失 う 可 能 性 も あ る 。 ② に つ い て は 、 大

手 企 業 や 官 公 庁 の い わ ゆ る 「 グ リ ー ン 調 達 」

が 拡 大 し て お り 、 大 手 企 業 が 相 互 に 環 境 対 応

を 要 求 す る 現 象 が 起 こ り 、 製 品 開 発 戦 略 に 影

響を与えつつある。（電気）  

 

 こ の よ う に 、 ほ と ん ど の 企 業 が 環 境 対 策 を

企 業 存 続 の 為 の 前 提 条 件 、 も し く は 企 業 の 社

会 的 責 任 と し て 捉 え て お り 、 環 境 活 動 を 行 わ

な い 、 と い う こ と は 企 業 に と っ て 致 命 傷 で あ

る 、 と い う 見 方 が 多 か っ た 。 ど ち ら か と い え

ば 適 切 な 対 応 を と ら な か っ た 場 合 の 事 後 的 処



理 費 用 を 事 前 に 予 防 す る 、 と い う 点 に 重 点 が

置 か れ て い る 企 業 が 多 か っ た が 、 グ リ ー ン 調

達 や 、  Ｎ Ｅ Ｃ で 伺 っ た 話 で あ る が 「 環 境 対 応

シ ス テ ム を 新 た に ビ ジ ネ ス と し て 売 り 出 す 」

な ど と い っ た 、 ビ ジ ネ ス チ ャ ン ス の 拡 大 と 捉

えている企業もいくつか見受けられた。  

  

 次 に 、 コ ス ト と メ リ ッ ト に 関 す る 回 答 か ら

い く つ か 拾 っ て み た 。 上 に あ る 回 答 か ら 順 に

コ ス ト に 関 す る メ リ ッ ト に 対 し 積 極 的 な 回 答

を並べた。  

 

・ コ ス ト の 点 で は 、 電 力 ・ 油 ・ ガ ス 使 用 量 減

に 伴 う 費 用 削 減 、 廃 製 品 リ サ イ ク ル に よ る 有

価 品 ・ リ ユ ー ス 品 の 売 却 に よ る 利 益 等 の メ リ

ッ ト も あ る 。更 に 、「 環 境 会 計 」に よ っ て 投 資

に 対 す る 効 果 を 明 確 に し て 、 効 果 的 な 投 資 を

行 っ て い く こ と に よ り 、メ リ ッ ト が 得 ら れ る 。

ち な み に 、 当 社 の １ ９ ９ ９ 年 度 の 環 境 会 計 の

実 績 で は 、 費 用 ８ ５ 億 円 に 対 し 、 効 果 額 は １

０３億円となった。（電気）  

 

・ １ ９ ９ ９ 年 度 は 当 社 は ５ ２ ６ 億 円 の 環 境 コ

ス ト に 対 し て 、 現 在 の と こ ろ 金 額 化 で き る 費

用 の 「 削 減 効 果 」 は ８ ０ 億 円 に と ど ま っ て い

る 。 す な わ ち こ れ だ け を 見 れ ば コ ス ト だ が 、

投 資 や 人 手 を か け た こ と に よ る 環 境 リ ス ク の

低 減 や 企 業 の ブ ラ ン ド 力 向 上 な ど 、 目 に 見 え

な い 効 果 も あ わ せ る と メ リ ッ ト は 十 分 あ る と

判断している。（電気）  



・ 環 境 対 策 コ ス ト は 益 々 膨 ら ん で き て お り 、

こ れ が 最 近 の 環 境 会 計 ブ ー ム の 背 景 に も な っ

て い る 。 コ ス ト に 対 す る ベ ネ フ ィ ッ ト は 、 環

境 対 応 の 場 合 そ の 全 て を 金 額 換 算 で 評 価 で き

な い 難 し さ が あ る 。 規 制 に 対 す る 遵 法 や 客 先

要 求 へ の 対 応 は 、 コ ス ト が か か る か ら と い っ

て 避 け る 事 が 出 来 な い 支 出 で あ り 、 だ か ら こ

そ い か に 効 率 的 、 効 果 的 に 対 応 す る か が 競 争

力 に 響 い て く る 。 欧 米 で は 、 環 境 と 共 に 社 会

的 責 任 も ふ く め た ト リ プ ル・ボ ト ム ラ イ ン（ 財

務 +環 境 +社 会 パ フ ォ ー マ ン ス ） が 企 業 評 価 の

ベ ー ス に な り つ つ あ り 、 財 務 指 標 だ け よ く て

も 長 期 的 な 発 展 は 期 待 で き な い と 見 な さ れ る 。

（電気）  

 

・ い わ ゆ る 公 害 防 止 の よ う な 場 合 、 対 策 を と

っ て い な け れ ば 重 大 な 環 境 汚 染 （ 健 康 被 害 も

含 む ） を 引 き 起 こ し 、 汚 染 の 修 復 や 損 害 賠 償

な ど で 企 業 経 営 に 致 命 的 な ダ メ ー ジ を 受 け る

こ と も 考 え ら る 。 従 っ て こ の よ う な 環 境 対 策

は 競 争 力 が ど う と か い う 以 前 の 問 題 で あ り 、

コ ス ト は か か る が 事 業 を 健 全 に 行 え る と い う

メリットを還元していると思う。（化学）  

 

・ 環 境 対 策 に 費 や し た 費 用 の 効 果 を ど う 評 価

するか苦慮しているのが実情。（電気）  

 

・ コ ス ト メ リ ッ ト は 廃 棄 物 処 理 費 用 ・ 使 用 エ

ネ ル ギ ー 費 用 の 削 減 な ど で わ ず か で あ る 。 イ

メ ー ジ ア ッ プ 、 環 境 配 慮 型 商 品 が 事 業 に 及 ぼ



す 影 響 や リ ス ク 回 避 効 果 も あ る が 、 金 額 は 不

明である。（電気）  

 

・ 環 境 対 策 を 怠 る こ と は 企 業 の 存 亡 に 影 響 を

及 ぼ す 大 き な フ ァ ク タ ー に な り う る と 認 識 し 、

自 社 と し て 環 境 と 関 わ る 領 域 で 主 体 的 に 活 動

を 推 進 し て い る 。 こ れ に 要 す る コ ス ト は 大 き

く 、 増 大 す る 傾 向 に あ る が 、 こ れ に 見 合 っ た

メ リ ッ ト ・ 利 益 を 求 め る こ と は 現 在 の 世 の 中

の体勢では難しいと判断している。（飲料）  

 

 回 答 の 中 で コ ス ト 以 上 の メ リ ッ ト を 得 た と

解 答 し た 企 業 は １ 社 だ け で 、 多 く は 目 に 見 え

な い 効 果 を 考 え れ ば そ れ な り に メ リ ッ ト は あ

る 、 ま た は 現 時 点 で メ リ ッ ト は あ ま り 期 待 で

き な い 、 と い う 意 見 が 多 か っ た 。 各 社 と も ど

こ ま で 数 値 化 す る か 、 と い う 点 で 苦 労 し て お

り 、 ま だ ま だ こ の 点 に お い て は 手 探 り 状 態 で

あ る と い う 印 象 を 受 け た 。 特 に 、 富 士 ゼ ロ ッ

ク ス で の お 話 の 中 で 、「 客 観 性 が な く 判 断 に

よ っ て い く ら で も 変 え ら れ る よ う な 目 に 見 え

な い も の は 基 本 的 に 数 値 化 し て 出 さ な い よ う

に し て い る 」 と お っ し ゃ っ て い た が 、 こ の 目

に 見 え な い も の を ど う 扱 う か 、 各 社 足 並 み が

ばらついているようだ。  

 

第 ３ 節  質問２に対する企業からの回答  

 

 そ れ で は 、 質 問 ２ の Ｉ Ｓ Ｏ 等 の 環 境 規 格 に

関する質問の企業からの回答をみていく。  



 

・ 企 業 が 環 境 活 動 を 進 め る 基 礎 と し て の 環 境

マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム の 重 要 性 は 言 う ま で も

な く 、 こ れ は Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ １ の 認 証 を 取 得

す る し な い に か か わ ら ず 重 要 で あ る 。 し か し

問 題 は そ の シ ス テ ム を 形 骸 化 さ せ ず に 、 ど の

よ う に し て パ フ ォ ー マ ン ス の 向 上 に つ な げ る

の か 、 と い う 実 質 的 な 点 に お い て で あ り 、 Ｉ

Ｓ Ｏ は 環 境 活 動 を 進 め る 前 提 条 件 の 様 な も の

だ と 考 え て い る 。 ま た Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ １ に 代

表 さ れ る 環 境 規 格 が ビ ジ ネ ス ツ ー ル に 使 わ れ

て い る 側 面 も 垣 間 見 え る が 、 効 果 あ る 環 境 活

動 を 進 め る た め に 規 格 を 積 極 的 に 活 用 す る 、

と い う 企 業 側 の 目 的 意 識 も 育 た な ね ば な ら な

い。（電気）  

 

・日 本 で の Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ １ 取 得 ブ ー ム は 確

か に 世 界 の 中 で 特 異 な 反 応 で あ る が 、 反 応 速

度 が 欧 米 よ り 速 い と い う こ と で あ り 、 間 違 っ

た 対 応 で は な い 。  欧 米 、 ア ジ ア 企 業 も 続 々

後 に 続 い て く る こ と は 間 違 い な い 。 Ｉ Ｓ Ｏ １

４ ０ ０ １ は 、 ミ ニ マ ム ・ コ ア ・ ス タ ン ダ ー ド

で あ り 、 決 し て 厳 し い 規 格 で は な い 。 こ れ だ

け 普 及 し た の は 、 単 に 環 境 パ ス ポ ー ト の 取 得

と い う 浅 い 理 解 で は な く （ そ う い う 組 織 も あ

ろ う が ）、拡 大 す る 環 境 対 策 を 効 率 的 に 進 め る

た め の 仕 組 み の 必 要 性 が あ っ た か ら だ 。 最 近

は 認 証 取 得 組 織 が 製 造 業 の み な ら ず 金 融 、 サ

ー ビ ス 、 学 校 、 病 院 、 そ し て 地 方 自 治 体 な ど

社 会 に 広 く 拡 大 し て き て お り 、 こ う し た 量 の



拡 大 が 環 境 マ イ ン ド の 醸 成 、 グ リ ー ン 調 達 の

自 主 的 な 発 展 な ど 、 質 の 高 ま り を も た ら し つ

つ あ る 。  こ の 意 味 で 日 本 社 会 の 反 応 が 早 か

っ た こ と は 、 ２ １ 世 紀 に お い て 日 本 の 強 み と

なろう。（電気）  

 

・ こ の 不 況 下 で 取 得 の 伸 び が 衰 え な い の は 、

「 環 境 」 に 関 し て 危 機 感 を も っ て い る と 理 解

している。（精密機器）  

 

・ 昨 今 の Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ の 取 得 レ ー ス に は

一 種 の ブ ー ム の よ う な 感 が あ る 。  し か し Ｉ

Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ 取 得 を 通 じ て 経 営 ト ッ プ か ら

従 業 員 ま で 環 境 問 題 に 取 り 組 む 必 要 性 を 認 識

さ せ ら れ る こ と は 効 果 と し て 大 き い も の で あ

り 、 取 得 作 業 を 通 じ て 環 境 リ ス ク を 低 減 し 経

営 効 率 に 貢 献 で き る な ら ば こ れ は 企 業 に と っ

て 大 変 有 益 で あ る と と ら え ら れ る 。（ 精 密 機

器）  

 

  Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ に 関 し て は 、「 あ く ま で

本 質 的 に 企 業 が 環 境 マ ネ ジ メ ン ト を 効 率 良 く

推 進 さ せ る 為 の 規 格 で あ り 、 環 境 対 策 を お こ

な っ て い く 上 で い か に 効 率 良 く 、 コ ス ト を 削

減 し な が ら 、 無 駄 を 省 く か と い う こ と を 実 現

す る 為 の 規 格 で あ る 」（ Ｎ Ｅ Ｃ ）と い う よ う に 、

あ く ま で 効 率 的 な 環 境 活 動 を 行 う 為 の ツ ー ル

で あ る 、 と い う 見 方 が 多 か っ た 。 ま た ブ ー ム

的 な 取 得 に 対 し て は あ ま り 批 判 的 な 意 見 は な

く 、 環 境 意 識 を 高 め る こ と に も つ な が り 良 い



事 で あ る 、 と い う よ う な 歓 迎 的 な 意 見 が 多 か

っ た 。ま た 、「 も ち ろ ん そ れ を ア ピ ー ル 等 に も

使 う と い う こ と も あ る か も し れ な い が 、 あ ま

り そ う い う こ と を 前 提 と し て は 考 え て い な

い 。」「 Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ の 認 証 を 得 た 事 に よ

っ て 特 に 経 営 上 で メ リ ッ ト が あ っ た り 、 ま た

取 引 に Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ の 取 得 が 前 提 条 件 に

な っ て い る と い う こ と は な い 」（ Ｎ Ｅ Ｃ ）と の

こ と だ っ た 。 し か し な が ら 、 一 部 自 治 体 に よ

っ て 前 提 条 件 に さ れ 始 め て い る し 、「 企 業 の

グ リ ー ン 購 入 の 中 で 、 多 少 高 く て も Ｉ Ｓ Ｏ １

４ ０ ０ ０ を 取 得 し て い る 企 業 を 選 択 す る 、 と

い う よ う な 風 潮 は あ る 」（ 富 士 ゼ ロ ッ ク ス ）と

の こ と で 、 若 干 で は あ る が 、 宣 伝 的 効 果 も あ

るようだ。  

 Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ が 厳 し い 基 準 で あ る か ど

う か 、 と い う 質 問 に は 、 Ｉ Ｓ Ｏ は マ ネ ジ メ ン

ト シ ス テ ム 規 格 で あ り 、 法 律 の よ う に 一 定 の

パ フ ォ ー マ ン ス を 求 め て い る わ け で は な い た

め 、 多 く の 企 業 が 決 し て 厳 し い 基 準 で あ る 、

と は 感 じ て は い な い が 、 む し ろ 継 続 的 改 善 ・

維 持 こ そ が 重 要 で あ る 、 と い う 意 見 が 多 か っ

た 。 ま た 、 Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ の よ う な 規 格 の

必 要 性 に つ い て は 、「 あ く ま で 環 境 対 応 を 効

率 的 に 推 進 し て い く た め の も の な の で 、 自 社

で そ れ な り の 環 境 対 応 シ ス テ ム を も っ て い る

な ら ば 特 に Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ を 取 得 す る 必 要

は な い が 、 な か な か 企 業 と し て そ う い う シ ス

テ ム を 独 自 に 持 つ こ と は 難 し い の で Ｉ Ｓ Ｏ １

４ ０ ０ ０ を 取 得 し て い る 。」（ 富 士 ゼ ロ ッ ク



ス）という事であった。  

 

第４節  質問３に対する企業からの回答  

 

 そ れ で は 最 後 に 質 問 ３ に 対 す る 企 業 か ら の

回答をいくつか紹介する。  

 

・ 製 品 開 発 活 動 と し て 、 コ ン シ ュ ー マ 製 品 を

中 心 に 、 環 境 配 慮 を 強 化 し た 製 品 で あ る 「 グ

リ ー ン 製 品 」 と し て 市 場 に 提 供 し て い る が 、

今 後 、 グ リ ー ン 製 品 の 開 発 を 基 幹 製 品 、 電 子

デ バ イ ス 製 品 ま で 拡 大 を 図 り 、2 0 0 2 年 度 末 ま

で に 全 製 品 の グ リ ー ン 化 を 目 指 す 方 針 を 策 定

し、推進している。（電気）  

 

・ 当 社 す べ て の 製 品 の は ん だ か ら 有 害 な 鉛 を

２００２年度中に全廃する計画（電気）  

 

・ 施 設 関 係 で は 、 国 内 メ ー カ ー で 最 大 級 の コ

ー ジ ェ ネ レ ー シ ョ ン シ ス テ ム ( 2 6 , 0 0 0 KW ) 3 . 4

Ｍ Ｗ 太 陽 光 発 電 シ ス テ ム 「 メ ガ ソ ー ラ ー 」 建

設 計 画 な ど 。 商 品 関 係 で は 、 生 活 排 水 リ ン 除

去 装 置 ，Ｃ Ｏ 2コ ン プ レ ッ サ ー ，天 然 ガ ス 自 動

車充填機、燃料電池等々が有る。（電気）  

 

・ １ ９ ９ ９ 年 に 名 古 屋 工 場 で 実 現 し た 「 完 全

ノ ン フ ロ ン 化 」。現 在 他 の 工 場 で も ノ ン フ ロ ン

化を進めている。（飲料）  

 

・ ( 1 )  お 客 さ ま （ 建 設 土 木 業 ） の 環 境 を 優 し



く す る 機 械 の 販 売 ( 2 )  E c o l o g yと E c o n om y の 両

立 を 目 指 し た 開 発 ( 3 )  熱 帯 雨 林 の 再 生 、 桜 の

普及（商業）  

 

・ 各 事 業 所 に お け る 自 然 保 護 活 動 の リ ー ダ ー

を 育 成 す る こ と を 目 的 と し た 、 自 然 の 大 切 さ

や そ れ を 守 っ て い く た め に ど の よ う な こ と を

し て い く べ き か を 学 ぶ 研 修 会 で あ る 、「 自 然

塾 」 と い う も の を 定 期 開 催 し て い る 。（ 化 学 ） 

 

 ど ち ら か と い う と 、 技 術 的 な 面 か ら の 解 答

が 多 か っ た が 、 各 社 そ れ ぞ れ 大 き く 分 け る と

「 省 エ ネ 、 省 資 源 、 有 害 物 質 廃 除 、 循 環 」 の

４ つ の 分 野 か ら 様 々 な 取 り 組 み を し て い る よ

う で あ る 。「 日 本 企 業 の 技 術 的 な レ ベ ル は 非

常 に 高 く 、 海 外 で の 様 々 な 注 文 に 対 し て ほ ぼ

対 応 で き る 水 準 に あ る 」（ Ｎ Ｅ Ｃ ）と の こ と で

あ っ た 。た だ し 、「 技 術 や 企 業 と し て の 姿 勢 は

高 い が 、 一 人 一 人 の 社 員 ま で 考 え る と 、 社 会

全 体 が 環 境 に 対 す る 意 識 を 持 っ て い る 欧 米 の

よ う な 地 に 根 を は っ た も の で は な い 。」（ 富 士

ゼ ロ ッ ク ス ） と の こ と で 、 ど ち ら か と 言 え ば

技術先行であるという印象を受けた。  

 

第５節  補足・総括  

 

 Ｎ Ｅ Ｃ や 富 士 ゼ ロ ッ ク ス の 取 材 を 通 し て 、

環 境 対 応 が 一 般 の 消 費 者 、 取 引 等 に ど の 程 度

影 響 を 与 え て い る の か と い う 点 に 関 し て は 、

「 取 引 先 企 業 に 関 し て は グ リ ー ン 調 達 と い う



面 で 条 件 の 一 つ に な る 場 合 も あ り 、 ア ン ケ ー

ト な ど を 要 請 さ れ 、 そ の 内 容 を 評 価 さ れ 取 引

に も 関 わ っ て く る 事 も あ っ た 。 た だ し 現 段 階

で は そ う い っ た 取 引 の 面 で 要 請 さ れ る こ と は

そ れ 程 多 く な い が 、 今 後 一 層 そ う い う 傾 向 が

強 ま る 事 が 予 想 さ れ る 。」（ Ｎ Ｅ Ｃ ） と の こ と

で 、 ま だ 現 状 で は そ れ ほ ど ま で に は 環 境 対 策

が 製 品 や 取 引 に 直 結 し て い る こ と は な い と い

う こ と で あ っ た が 、「 グ リ ー ン 購 入 は ま だ 大

手 を 中 心 と し た も の で あ る が 、 グ リ ー ン 購 入

の 際 に か か わ っ て く る こ と も 多 い 。」（ 富 士 ゼ

ロックス）という意見もあった。  

 ま た 、「 消 費 者 の 意 識 は 決 し て 高 い と は 感

じ て お ら ず 、 様 々 な 情 報 提 供 や イ ベ ン ト 等 へ

の 出 展 で 消 費 者 の 意 識 を 高 め よ う と は 努 力 し

て い る が 、 ど の 程 度 変 え て 行 く こ と が 出 来 る

か は 分 か ら な い 。 現 在 の 消 費 者 の 反 応 は 、 リ

サ イ ク ル 等 の 実 用 的 な 面 に と ど ま っ て お り 、

（ パ ソ コ ン と 言 う 製 品 の 特 性 に も よ る が ） 高

く て も 買 う 、 と い う よ う な こ と は あ ま り 見 受

け ら れ な い 」 と い う こ と で 、 日 本 企 業 の 環 境

対 応 は 世 界 的 に も 極 め て 高 い 水 準 に あ る が 、

消 費 者 の 環 境 に 対 す る 意 識 は 高 ま り つ つ あ る

も の の 、 実 際 に は や は り ま だ ま だ 低 い 水 準 で

あ る と の こ と で あ っ た 。ま た 、「 社 員 を 教 育 し

て い く 事 に よ り 、 そ の 意 識 が そ の 家 族 に 広 ま

り 、 ま た そ こ か ら 社 会 に 広 が っ て い く 。 こ う

い っ た 草 の 根 的 な 地 道 な 教 育 活 動 が 必 要 で あ

る 。」（ 富 士 ゼ ロ ッ ク ス ） と い う よ う に 、 こ れ

か ら は 消 費 者 の 意 識 を 高 め て い く た め に も 教



育 の 重 要 性 が 増 し て く る の で は な い だ ろ う か 。 

 今 回 の メ ー ル で の 質 問 や Ｎ Ｅ Ｃ 、 富 士 ゼ ロ

ッ ク ス へ の 取 材 を 通 し て 、 ま だ ま だ 企 業 側 は

手 探 り の 面 が 多 く 、 世 の 中 の 動 き を に ら み な

が ら 、と い う 点 を 強 く 感 じ た 。「 コ ス ト が か か

る と 言 っ て 避 け る こ と が 出 来 な い 支 出 で 、 い

か に 効 率 的 ・ 効 果 的 に 対 応 す る か が 今 後 の 競

争 力 に 響 い て く る 」 と い う よ う に 、 今 後 は 第

４ 章 で 分 析 し た 様 な ラ イ フ サ イ ク ル の 負 荷 の

低 減 ・ 資 源 循 環 ・ 持 続 可 能 な 活 動 を 念 頭 に お

い た 環 境 と の 共 生 と 経 営 バ ラ ン ス と の 効 率

的 ・ 効 果 的 な 融 合 が 重 要 と な っ て く る で あ ろ

う。  

(注 )  
１ＮＥＣ  環境企画推進センター環境規格マ

ネージャー  宇郷良介さんにお話を伺った。  
２ 富 士 ゼ ロ ッ ク ス  エ コ ロ ジ ー ＆ セ ー フ テ ィ

推進部部長  笹原彬さんにお話を伺った。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第 ６ 章  これからの課題と展望  

 

第 １ 節  それぞれのアプローチ  

 

 こ れ ま で 、 第 ２ 章 に お い て 行 政 ・ 法 的 側 面

か ら の 日 本 産 業 の グ リ ー ン 化 へ の ア プ ロ ー チ

を 、 第 ３ 章 に お い て 第 ３ 者 的 機 関 か ら の 日 本

産 業 の グ リ ー ン 化 へ の ア プ ロ ー チ を 、 そ し て

第 ４ 章 に お い て 企 業 自 身 に よ る 環 境 対 応 を 分

析 し 、 第 ５ 章 で は そ れ ぞ れ の 企 業 の 実 態 ・ 実

情を見てきた。  

 行 政・法 的 側 面 か ら の ア プ ロ ー チ と し て は 、

こ れ ま で の よ う な 、 環 境 被 害 が 表 面 化 し て 原

因 が は っ き り し て い る も の に 対 す る 事 後 的 な

対 応 で は な く 、 地 球 規 模 で 環 境 を 考 え 、 未 然

に 環 境 被 害 を 防 止 し 、 企 業 に 対 し て も 積 極 的

に 環 境 対 策 に 取 り 組 む よ う に 誘 導 し て い か せ

るような、対応を見せ始めている。  

 ま た 、 第 ３ 者 的 側 面 か ら の ア プ ロ ー チ と し

て 、 Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ や Ｅ Ｍ Ａ Ｓ 等 の 環 境 マ

ネ ジ メ ン ト 規 格 や 、 日 本 の エ コ マ ー ク や ド イ

ツ の ブ ル ー エ ン ジ ェ ル 等 の エ コ ラ ベ ル 、 そ し

て 環 境 Ｎ Ｇ Ｏ ・ Ｎ Ｐ Ｏ に つ い て 見 て き た が 、

こ れ ら の 活 動 は そ れ ぞ れ 特 徴 や 問 題 点 は あ る

も の の 、 ど れ も よ り 産 業 を 環 境 に 配 慮 し た 方

向 へ と 誘 導 し て い く も の と し て 、 そ の 役 割 を

果たしているといえる。  

 そ し て 企 業 自 身 に よ る 環 境 対 応 と し て 、 経

営 と 環 境 と の 共 生 と を 両 立 す る 方 法 を 探 る た

め に 、 製 品 計 画 、 パ ッ ケ ー ジ 、 価 格 、 チ ャ ネ



ル 、 プ ロ モ ー シ ョ ン 、 物 流 、 Ｉ Ｔ と ６ つ の 切

り 口 か ら 、 先 進 的 な 活 動 を 展 開 し て い る 企 業

の事例を追いながら考えてきた。  

 ま た 実 際 の 企 業 の 環 境 対 策 に 対 す る 実 態 と

実 情 を 踏 ま え て 、 そ れ ぞ れ の 企 業 が 何 ら か の

環 境 に 対 す る 積 極 的 な ア プ ロ ー チ の 重 要 性 を

感 じ て お り 、 ま た 実 際 に そ れ が 求 め ら れ る よ

う に な り 、 し か し な が ら 現 実 問 題 と し て 経 営

と 環 境 と の 共 生 を 両 立 す べ く 苦 慮 し て い る と

いう現実を見てきた。  

 こ の よ う に そ れ ぞ れ の 産 業 の グ リ ー ン 化 へ

の ア プ ロ ー チ と 企 業 の 実 態 ・ 実 情 に つ い て い

ろ い ろ 見 て 、 今 後 の そ れ ぞ れ の あ り 方 に つ い

て 考 え て き た が 、 最 後 に そ れ ら の そ れ ぞ れ の

垣 根 を 超 え て 、 全 体 的 な 視 点 か ら 、 こ れ か ら

の課題と展望について考えていこうと思う。  

 

第 ２ 節  これからの課題と展望  

 

 先 に も 述 べ た よ う に 、 そ れ ぞ れ の 側 面 か ら

の ア プ ロ ー チ は こ れ ま で に 見 て き た が 、 最 後

に 、 行 政 、 企 業 、 そ し て 第 ３ 者 機 関 、 さ ら に

は 我 々 消 費 者 を 含 む 社 会 、 こ れ ら 全 て を 通 し

て 、 日 本 産 業 の グ リ ー ン 化 へ の こ れ か ら の 課

題 と 展 望 を 考 え 、 自 分 自 身 の 結 論 と し よ う と

思う。  

  

 第 １ 章 で も 環 境 破 壊 の 歴 史 に つ い て 見 て き

た が 、 そ も そ も い わ ゆ る 環 境 破 壊 は 、 そ の 歴

史 の 中 に お い て 、 常 に 企 業 に よ る 活 動 と 、 そ



し て 企 業 が 作 っ た 製 品 を 消 費 ・ 廃 棄 す る と い

う 消 費 者 の 行 動 に よ っ て 引 き 起 こ さ れ て き た

と い え る 。 つ ま り 、 産 業 の グ リ ー ン 化 へ を 目

指 し て い く 上 で 、 企 業 だ け が 環 境 対 策 を 行 え

ば い い と い う わ け で は な く 、 消 費 者 に よ る 行

動 も 含 め て 、 全 体 と し て 考 え て い か な け れ ば

ならない。  

 そ こ で 、 行 政 の 今 後 の 課 題 と し て 、 こ れ ま

で 見 て き た よ う に 企 業 を 積 極 的 に 環 境 対 策 へ

と 誘 導 す る だ け で な く 、 現 在 で も マ イ カ ー 通

勤 の 自 粛 ・ 公 共 交 通 機 関 の 利 用 の 促 進 と い っ

た キ ャ ン ペ ー ン や 各 自 治 体 で の ゴ ミ の 分 別 回

収 ・ リ サ イ ク ル シ ス テ ム の 構 築 な ど 様 々 な 動

き が 出 始 め て 入 る が 、 こ う い っ た 消 費 者 も 環

境 対 策 へ と 誘 導 し て い く た め の シ ス テ ム や 枠

組 み を 作 っ て い く こ と も 挙 げ ら れ る だ ろ う 。

ま た そ う い っ た 枠 組 み が で き る こ と に よ っ て

環 境 へ の 消 費 者 の 意 識 が 高 ま っ て い く で あ ろ

う し 、 そ う い っ た 消 費 者 側 の 環 境 に 対 す る 意

識 の 下 地 が 出 来 れ ば 、 企 業 側 に と っ て も 環 境

対 策 が 今 と 違 っ て 行 い や す く な っ て い く だ ろ

う 。 も ち ろ ん こ う し た 枠 組 み 作 り に は 企 業 も

生 産 者 と い う 立 場 と し て 積 極 的 に 協 力 を し て

い か な け れ ば な ら な い し 、 わ れ わ れ 消 費 者 側

も そ れ に 対 し て そ れ な り の 理 解 を 示 し て い く

必要がある。  

 ま た 、 第 ４ 章 で 見 て き た よ う に 、 企 業 も 今

後 は 環 境 に 配 慮 し た 企 業 活 動 自 体 だ け で な く 、

製 品 が 消 費 者 の 手 に 渡 っ た 後 の 消 費 ・ 廃 棄 さ

れ る と こ ろ ま で 考 え た 商 品 作 り を 心 が け て い



か な け れ ば な ら な い し 、 そ し て さ ら に 廃 棄 し

た も の を 再 び リ サ イ ク ル し 、 資 源 循 環 さ せ て

い く た め の 新 た な 循 環 シ ス テ ム を 構 築 し て い

く こ と が 必 要 で あ る 。 場 合 に よ っ て は カ ン ・

ビ ン ・ ペ ッ ト ボ ト ル の リ サ イ ク ル の よ う に 、

業 界 同 士 、 そ し て 行 政 と の 連 携 も 必 要 で あ ろ

う。  

 そ し て ま た 、 第 ３ 章 で 見 て き た Ｉ Ｓ Ｏ １ ４

０ ０ ０ な ど の 環 境 マ ネ ジ メ ン ト 規 格 は 、 企 業

に よ る よ り 効 率 的 な 環 境 に 配 慮 し た 活 動 を 助

け て い く も の で あ る が 、 一 部 の 大 企 業 を 除 い

た 産 業 の 大 部 分 を 占 め て い る 中 小 企 業 に と っ

て は コ ス ト 的 に も 導 入 は 決 し て 簡 単 で あ る と

は い え な い 。 そ う い う 意 味 で 、 行 政 に よ る 何

ら か の 形 で の 資 金 の 援 助 等 に よ る 環 境 経 営 へ

の 推 進 が 期 待 さ れ る 。 ま た 大 企 業 で は 、 自 社

の 生 産 段 階 に お い て の 環 境 対 策 だ け で は な く 、

さ ら に 一 歩 進 ん で 部 品 の 調 達 の 段 階 か ら の ト

ー タ ル な 生 産 過 程 の 中 で の 環 境 対 策 を 求 め ら

れ る よ う に な っ て き て い る が 、 こ う い っ た 流

れ の 中 で 、 下 請 け の 企 業 が Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０

や Ｅ Ｍ Ａ Ｓ 等 の 規 格 を 取 得 し て い く こ と が 出

来 る よ う に サ ポ ー ト し て い く と い う 役 割 も 期

待される。  

 さ ら に は 、 ９ ７ 年 に 行 わ れ た 京 都 会 議 で は

世 界 か ら 環 境 Ｎ Ｇ Ｏ が ２ ０ ０ 団 体 以 上 、 ３ ０

０ ０ 人 以 上 が 参 加 し た が 、 こ う し た 力 を つ け

て き て い る 環 境 Ｎ Ｇ Ｏ ・ Ｎ Ｐ Ｏ と 政 府 、 ま た

は 企 業 と の 協 力 も 今 後 い っ そ う そ の 役 割 が 大

きくなっていくであろう。  



 こ の よ う に 、 日 本 産 業 の グ リ ー ン 化 へ 向 け

て 、 行 政 ・ 企 業 ・ そ し て 第 ３ 者 機 関 が そ れ ぞ

れ の 役 割 を 果 た し て い く 必 要 が あ る と と も に 、

そ れ ぞ れ が お 互 い に 協 力 し 合 っ て い く こ と が

重 要 と な っ て く る で あ ろ う 。 も ち ろ ん こ う し

た 動 き は す で に 世 界 中 で 盛 ん に 起 こ っ て お り 、

も ち ろ ん 日 本 で も 少 し ず つ は あ る が 、 着 実 に

その芽が出始めてきている。  

 

 第３節  ２１世紀へ向けて  

 

 ２ ０ 世 紀 は 戦 争 に 始 ま り 、 戦 争 に よ っ て 経

済 を 潤 し 国 を 成 長 さ せ 、 ま た そ れ に よ っ て 環

境 を 破 壊 し て き た 世 紀 で あ る と 言 え る 。 こ の

た っ た １ ０ ０ 年 の 間 に 、 ４ ６ 億 年 も の 歴 史 を

も つ 地 球 に 深 刻 な ダ メ ー ジ を 負 わ せ て し ま っ

た 。 そ う い う 意 味 で こ の ２ ０ 世 紀 と い う も の

は 、 こ れ ま で に な い 程 の 恐 ろ し い 規 模 で 破 壊

を 繰 り 返 し た 世 紀 で あ る と 振 り 返 る こ と が 出

来 る だ ろ う 。 し か し な が ら 、 こ の ２ ０ 世 紀 の

最 後 の 最 後 に な っ て 、 よ う や く 破 壊 の 繰 り 返

し か ら 脱 却 し 、 環 境 と の 共 生 を 模 索 し 始 め る

動 き が 行 政 ・ 企 業 ・ 第 ３ 者 機 関 を 中 心 に 起 き

始 め て い る 。 こ れ か ら 始 ま る ２ １ 世 紀 、 日 本

で は ま だ ま だ 世 界 に 比 べ れ ば 決 し て 高 い と は

言 え な い 産 業 全 体 で の 環 境 に 対 す る 取 り 組 み

で は あ る が 、 行 政 ・ 企 業 ・ 第 ３ 者 機 関 が お 互

い に 努 力 し 協 力 し て い け ば 、 必 ず や 大 き な 成

果 を あ げ る こ と が 出 来 る に 違 い な い 、 と 私 は

考えている。  



資料  

 

 企 業 の 環 境 に 対 す る 考 え 方 と 、 取 り 組 み の

実 態 を 調 べ る た め に 、 メ ー ル に て 、 以 下 の よ

うな内容の質問をさせていただいた。  

 尚 、 メ ー ル を 送 っ た 企 業 の 総 数 は ２ ５ 社 で

あ る 。う ち わ け は 、電 気 ８ 社 、精 密 機 器 ３ 社 、

化 学 ２ 社 、 金 属 １ 社 、 建 設 １ 社 、 電 力 １ 社 、

繊 維 １ 社 、 飲 料 ２ 社 、 商 業 ３ 社 、 そ の 他 ２ 社

である。  

 

メールでの質問内容                              

１ ． 環 境 対 策 は 企 業 に と っ て 、 企 業 ・ 製 品 競

争 力 に ど の よ う な 影 響 を 与 え る と 考 え

ているか。  

  また、環境対策にはかなりの額のコスト   

  がかかると思われるが、コストの点から  

  考えて、果たして環境対策は費やしただ  

  けのメリットを企業に何らかの形で還元  

  していると思うか。  

 

２ ． I SO 1 4 0 0 0 な ど の 環 境 規 格 に 関 し て 起 き

て い る 日 本 企 業 に よ る あ る 種 ブ ー ム 的

な取得をどう感じているか。  

  また、 I SO14000は企業にとって本当に  

  厳しい基準であると感じているか。  

  これらの環境規格の必要性についてはど  

  のように感じているか。  

 

３ ． こ れ か ら （ 現 在 ） の 貴 社 の 環 境 に 対 す る  



  具体的な取り組みにおいて、他社にはな  

  い先駆的なものがあれば、答えられる範  

  囲でお答え下さい。  

 

 以 上 の よ う な 質 問 に 対 し て 、 企 業 か ら 返 信

し て い た だ い た 回 答 は 以 下 の 通 り 。 有 効 回 答

をしていただいた企業は１２社であった。  

 尚 、 出 来 る だ け 企 業 の 本 音 を 聞 く た め に 、

卒 論 作 成 に あ た っ て 企 業 名 は 伏 せ る 、 と い う

前 提 で 回 答 い た だ い て い る の で 、 業 界 の み 記

載するものとする。  

 ま た 、 で き る 限 り 企 業 か ら の メ ー ル の 内 容

を そ の ま ま 載 せ て い る が 、 一 部 必 要 が あ る 場

合には手を加えた箇所もある。  

 

質問１への回答  

・ 環境問題への対応は、企業の社会的責  

任 を 果 た す と 言 う 前 提 の 中 で 取 り 組 ん で お り

ま す が 、 環 境 の 世 紀 と 言 わ れ る 2 1位 世 紀 に 向

け て 環 境 対 応 に 遅 れ る と そ れ だ け 社 会 に 受 け

入 れ ら れ な く リ ス ク が あ り ま す 。 循 環 型 経 済

社 会 へ の 移 行 、 グ リ ー ン 調 達 な ど 社 会 の 趨 勢

に 合 わ せ 、 市 場 原 理 が 働 く も の と 思 い ま す 。

コ ス ト に 関 し て は ,送 付 の 報 告 書 「 環 境 会 計 」

の 項 を ご 参 照 く だ さ い 。 環 境 対 策 に 費 や し た

費 用 の 効 果 を ど う 評 価 す る か 苦 慮 し て い る の

が実情です。（電気）  

 

・ 現 在 、 循 環 型 社 会 の 実 現 に む け て 、 循 環 型

社 会 形 成 基 本 法 や グ リ ー ン 購 入 法 な ど 、 様 々



な 法 規 制 の 整 備 が 進 ん で い ま す 。 こ の よ う な

状 況 を 考 慮 す る と 、 環 境 対 策 を 積 極 的 に 展 開

し て い か な け れ ば 、 こ れ か ら の 企 業 は そ の 体

質 強 化 や 製 品 販 売 力 に 大 き な 悪 影 響 を 及 ぼ す 、

と当社では考えています。  

 当 社 で は 、 短 期 的 な 視 点 だ け で な く 中 長 期

的 な 側 面 か ら 、 費 用 対 効 果 を 検 討 （ 可 能 な 限

り の 定 量 化 ） し 、 そ の 効 果 が 大 き い と 考 え ら

れ る も の （ 法 規 制 対 応 や 活 動 の 効 率 化 が 可 能

な も の な ど ） を 、 抽 出 し て 設 備 投 資 を 展 開 し

て い ま す 。 企 業 で は メ リ ッ ト が 無 け れ ば 、 お

金 を か け て 活 動 す る こ と は 困 難 で す 。（ 電 気 ） 

 

・ 弊 社 で は 、 お 客 様 の 選 択 の 基 準 は 、 商 品 の

品 質 の み に と ど ま ら ず 、 そ の 商 品 や サ ー ビ ス

を 提 供 す る 企 業 品 質 に も 向 け ら れ て い る と 考

え て お り ま す 。 環 境 対 策 は 今 や 企 業 の 社 会 的

責 任 で あ り 、 社 会 と の 共 生 の た め に も 取 り 組

む べ き 課 題 で あ り 、 こ う し た 活 動 に よ る 企 業

品 質 は 、 お 客 様 に も 伝 わ る こ と と 考 え て お り

ま す 。 確 か に コ ス ト も か か り ま す が 、 環 境 対

策 は 費 用 対 効 果 だ け で は か れ る も の で は あ り

ま せ ん の で 、 長 期 的 視 野 の 元 に 取 り 組 ん で お

ります。（飲料）  

 

・地 球 環 境 保 全 の 取 り 組 み は 、企 業 や 消 費 者 、

行 政 な ど が 、 そ れ ぞ れ の 役 割 を 果 た す こ と が

重 要 で す 。 企 業 に お い て は 、 商 品 開 発 ・ 事 業

活 動 を 推 進 す る に あ た っ て 役 割 を 果 た す こ と

こ と が 求 め ら れ て お り 、 そ の こ と が 競 争 力 に



もつながると考えています。  

 コ ス ト メ リ ッ ト は 廃 棄 物 処 理 費 用 ・ 使 用 エ

ネ ル ギ ー 費 用 の 削 減 な ど で わ ず か で す 。 イ メ

ー ジ ア ッ プ 、 環 境 配 慮 型 商 品 が 事 業 に 及 ぼ す

影 響 や リ ス ク 回 避 効 果 も あ り ま す が 、 金 額 は

不明です。（電気）  

 

・当 社 は 様 々 な 製 品 を 製 造・販 売 し て い ま す 。

そ の た め 最 も 重 要 な 直 接 環 境 影 響 は 「 製 品 」

と 、 そ れ を 生 み 出 す 「 工 場 」 で あ り 、 こ の 全

て の プ ロ セ ス で 環 境 負 荷 を 低 減 す る 努 力 を 行

っ て き ま し た 。 地 球 環 境 問 題 は 深 刻 さ を 増 す

一 方 で あ り 、 そ れ に 伴 い 世 界 の 環 境 関 連 法 規

制 も 強 化 さ れ て い ま す 。 も は や 環 境 活 動 な く

し て は 企 業 の 存 在 も あ り 得 ま せ ん し 、 ま し て

企 業 は 大 き な 環 境 影 響 を 与 え て い る と い う 事

実 か ら 出 発 し 、 当 社 は 企 業 の 社 会 的 責 務 と し

て環境活動を行っているところであります。  

従 っ て 、 企 業 が 事 業 を 行 う 基 本 条 件 と し て 環

境活動を位置づけています。  

 ま た 逆 の 見 方 を す れ ば 、 環 境 活 動 を 行 わ な

い 、 と い う こ と は 企 業 に と っ て 致 命 傷 に な り

ま す 。 当 社 は 、 社 会 か ら 求 め ら れ る 環 境 対 策

が 企 業 に と っ て 必 要 な も の で あ れ ば 、 そ れ を

後 手 に 回 す の で は な く 、 世 界 に 先 駆 け て や っ

て い こ う 、 と い う ス タ ン ス を と り 続 け て き ま

し た 。 そ れ は 結 果 と し て 直 接 的 ・ 間 接 的 に 事

業 機 会 を 増 や す こ と に も つ な が る と 考 え て い

ま す 。 ま た そ の 過 程 で 開 発 し た 技 術 ・ ノ ウ ハ

ウ を 他 社 な ど に も 供 与 す る こ と で 、 い わ ゆ る



環境ビジネスの拡大にも繋がってきます。  

 こ の よ う に 本 流 で あ る 商 品 ・ 工 場 の 環 境 活

動 と 、 そ こ か ら 発 展 す る 環 境 ビ ジ ネ ス の 両 面

に よ っ て 環 境 活 動 を 企 業 競 争 力 に つ な げ て 、

世 の 中 の 役 に 立 つ 企 業 で あ り た い 、 と 考 え て

いるところです。  

 ま た 環 境 コ ス ト に 対 す る 効 果 で す が 、 １ ９

９ ９ 年 度 は 当 社 は ５ ２ ６ 億 円 の 環 境 コ ス ト に

対 し て 、現 在 の と こ ろ 金 額 化 で き る 費 用 の「 削

減 効 果 」 は ８ ０ 億 円 に と ど ま っ て い ま す 。 す

な わ ち こ れ だ け を 見 れ ば コ ス ト で す が 、 投 資

や 人 手 を か け た こ と に よ る 環 境 リ ス ク の 低 減

や 企 業 の ブ ラ ン ド 力 向 上 な ど 、 目 に 見 え な い

効 果 も あ わ せ る と メ リ ッ ト は 十 分 あ る と 判 断

しています。（電気）  

 

・ ま ず 、 い わ ゆ る 公 害 防 止 の よ う な 場 合 、 対

策 を と っ て い な け れ ば 重 大 な 環 境 汚 染 （ 健 康

被 害 も 含 む ） を 引 き 起 こ し 、 汚 染 の 修 復 や 損

害 賠 償 な ど で 企 業 経 営 に 致 命 的 な ダ メ ー ジ を

受 け る こ と も 考 え ら れ ま す 。 従 っ て 、 こ の よ

う な 環 境 対 策 は 競 争 力 が ど う と か い う 以 前 の

問 題 で あ り 、 コ ス ト は か か る が 事 業 を 健 全 に

行 え る と い う メ リ ッ ト を 還 元 し て い る と 思 い

ます。  

 製 品 に つ い て の 環 境 対 策 で 見 る と 、 例 え ば

省エネ型や長寿命型の製品は、環境対  

策 と い う 側 面 だ け で な く 見 方 を 変 え れ ば ユ ー

ザ ー 側 に コ ス ト メ リ ッ ト を も た ら す こ と か ら 、

直 接 的 な 競 争 力 の 強 化 に 結 び つ い て い る と い



え ま す 。ま た 再 生 原 料 を 使 用 し た 製 品 な ど は 、

そ れ だ け で は ユ ー ザ ー に 対 し て 直 接 の メ リ ッ

ト を 与 え る も の で は あ り ま せ ん が 、 購 入 ・ 調

達 の グ リ ー ン 化 を 求 め る ユ ー ザ ー に 対 し て は

メ リ ッ ト な る で し ょ う 。 さ ら に ユ ー ザ ー 側 の

グ リ ー ン 化 要 求 は 製 品 だ け で な く 、 環 境 管 理

面 に も 及 ん で き て い ま す の で 、 製 品 に 対 す る

環 境 対 策 だ け で な く 生 産 や 流 通 と い っ た 面 で

の 環 境 対 策 も 、 企 業 の 競 争 力 に 大 き な 影 響 が

出てきます。  

 い い か え れ ば 、 次 第 に 何 の 環 境 対 策 も し て

い な い 企 業 は 商 売 が で き な い 状 況 に な り つ つ

あると思われます。（化学）  

 

・ 環 境 対 応 の 企 業 競 争 力 へ の 影 響 度 は 、 現 状

で は 製 品 分 野 に よ っ て 異 な る 。 影 響 度 に 及 ぼ

す 主 た る 要 因 は 、 ① 該 当 規 制 （ 近 い 将 来 の 予

測 を 含 め ） の 有 無 、 ② 客 先 （ 市 場 ） の 要 求 レ

ベ ル 、 の ２ 点 で あ ろ う 。 た と え ば 当 社 の 製 品

群 の 中 で は 、 ① に 対 応 す る 例 と し て は 、 省 エ

ネ ル ギ ー 法 に よ る ト ッ プ ラ ン ナ ー 方 式 の 技 術

基 準 の 該 当 製 品 や 、 家 電 リ サ イ ク ル 法 の 規 制

対 象 商 品 が あ り 、 こ れ ら の 製 品 で は 環 境 対 策

は 今 後 の 製 品 競 争 力 を 左 右 す る 最 大 の 要 因 と

な っ て い る 。  オ ゾ ン 層 破 壊 物 質 （ Ｈ Ｃ Ｆ Ｃ

な ど ） や 温 室 効 果 ガ ス 、 そ し て 重 金 属 な ど の

環 境 リ ス ク 物 質 を 含 有 す る 製 品 で は 、 こ う し

た 物 質 の 代 替 化 技 術 競 争 が 起 こ っ て お り 、 遅

れ を と る と 一 挙 に 競 争 力 を 失 う 可 能 性 も あ る 。 

 ② に つ い て は 、 大 手 企 業 や 官 公 庁 の い わ ゆ



る 「 グ リ ー ン 調 達 」 が 拡 大 し て お り 、 お も し

ろ い 事 に 大 手 企 業 が 相 互 に 環 境 対 応 を 要 求 す

る 現 象 が 起 こ っ て い る 。  具 体 的 に は ,  規 制

に は な い 「 鉛 は ん だ 」 な ど を 全 廃 し た 製 品 が

求 め ら れ て お り 、 こ う し た 大 口 客 先 か ら の 要

求 は 規 制 と 同 等 か そ れ 以 上 に 製 品 開 発 戦 略 に

影響を与えつつある。  

 環 境 対 策 コ ス ト は 益 々 膨 ら ん で き て お り 、

こ れ が 最 近 の 環 境 会 計 ブ ー ム の 背 景 に も な っ

て い る 。 コ ス ト に 対 す る ベ ネ フ ィ ッ ト は 、 環

境 対 応 の 場 合 そ の 全 て を 金 額 換 算 で 評 価 で き

な い 難 し さ が あ る 。 規 制 に 対 す る 遵 法 や 客 先

要 求 へ の 対 応 は 、 コ ス ト が か か る か ら と い っ

て 避 け る 事 が 出 来 な い 支 出 で あ り 、 だ か ら こ

そ い か に 効 率 的 、 効 果 的 に 対 応 す る か が 競 争

力に響いてくる。  

 欧 米 で は 、 環 境 と 共 に 社 会 的 責 任 も ふ く め

た ト リ プ ル ・ ボ ト ム ラ イ ン （ 財 務 +環 境 +社 会

パ フ ォ ー マ ン ス ） が 企 業 評 価 の ベ ー ス に な り

つ つ あ り 、 財 務 指 標 だ け よ く て も 長 期 的 な 発

展は期待できないと見なされる。（電気）  

 

・ 企 業 や 自 治 体 の 間 で は 、 グ リ ー ン 調 達 の 取

り 組 み が 盛 ん に 進 め ら れ て き て お り 、 年 々 、

企 業 ・ 製 品 競 争 力 に 大 き な 影 響 を 与 え る よ う

に な っ て き て い ま す 。 ま た 、 今 後 、 個 人 ユ ー

ザ ー の 意 識 向 上 に よ り 、 一 層 影 響 が 大 き く な

る こ と が 予 想 さ れ る た め 、 社 会 的 責 任 と し て

の み な ら ず 、 企 業 ・ 製 品 競 争 力 に お い て も 、

環 境 対 策 は 必 須 で あ り 、 企 業 経 営 と 切 り 離 し



て 考 え る こ と の で き な い も の と な っ て い る と

認識しています。                                                                     

 コ ス ト の 点 で は 、 電 力 ・ 油 ・ ガ ス 使 用 量 減

に 伴 う 費 用 削 減 、 廃 製 品 リ サ イ ク ル に よ る 有

価 品 ・ リ ユ ー ス 品 の 売 却 に よ る 利 益 等 の メ リ

ッ ト も あ り ま す 。更 に 、「 環 境 会 計 」に よ っ て

投 資 に 対 す る 効 果 を 明 確 に し て 、 効 果 的 な 投

資 を 行 っ て い く こ と に よ り 、 メ リ ッ ト が 得 ら

れ ま す 。 ち な み に 、 当 社 の 1 9 9 9年 度 の 環 境 会

計 の 実 績 で は 、 費 用 8 5億 円 に 対 し 、 効 果 額 は

103億円となりました。（電気）  

 

・ 環 境 問 題 が 頻 繁 に 議 論 さ れ て い る 昨 今 、 長

期 的 な 視 点 に 立 っ て み れ ば 環 境 問 題 に 前 向 き

に 取 り 組 む 企 業 と そ の 製 品 は 競 争 力 の 観 点 か

ら も 必 ず 良 い 影 響 を こ う む る は ず で す 。  し

か し な が ら 現 状 で は そ の た め に 費 や す コ ス ト

が 具 体 的 に 目 に 見 え る 形 （ 利 益 等 ） で 企 業 の

一 般 的 な な バ ラ ン ス シ ー ト に 還 元 さ れ て い る

と は ま だ 言 え ず 、 当 社 で も 経 営 効 率 を あ げ る

こ と に 貢 献 で き る 環 境 へ の 取 り 組 み 方 を ま ず

模 索 し ま た 優 先 し て 取 り 組 ん で お り ま す 。  

環 境 投 資 は 将 来 的 に は 必 ず 企 業 の 経 営 に 直 接

貢 献 で き る と 確 信 し て お り 、 現 在 は そ の 助 走

期 間 と と ら え て い る と い う 事 で す 。（ 精 密 機

器）  

 

・ 今 後 の 社 会 に と っ て 、 環 境 対 策 は 必 須 で あ

り 、 企 業 に と っ て も 当 然 の こ と で す 。 環 境 対

策 を い か に ス マ ー ト に 行 え る か 、 い か に ビ ジ



ネ ス チ ャ ン ス と し て 生 か せ る か が 企 業 の 競 争

力の根元となると考えています。（商業）  

 

・ 当 社 は 経 営 を 社 会 性 と 経 済 性 の ２ つ の 側 面

で と ら え て お り 、 社 会 性 を 優 先 し た 経 営 を 行

っ て お り ま す 。 現 代 で は 、 環 境 対 策 は 社 会 性

の 面 を 重 視 し た 経 営 活 動 の 最 た る も の で は な

いでしょうか。  

 ま た 、当 社 で は 企 業 は 社 会 的 な 存 在 で あ り 、

社 会 の 一 員 と し て 、 ス テ ー ク ホ ル ダ ー の 皆 様

に 価 値 を 提 供 し て い く こ と が も っ と も 大 切 で

あ る と い う 、 基 本 的 な 考 え 方 を 持 っ て お り ま

す 。 環 境 課 題 で あ る 省 エ ネ 、 省 資 源 、 廃 棄 ゼ

ロ 等 の 活 動 を 通 し て 、 生 産 、 開 発 、 調 達 、 物

流 、 営 業 な ど 全 社 を 巻 き 込 ん だ 経 営 革 新 に つ

な が り 、 成 果 と し て 、 商 品 の 品 質 ・ 信 頼 性 が

向 上 し 、企 業 評 価・イ メ ー ジ の 向 上 が 図 ら れ 、

顧 客 か ら の 信 頼 、 販 売 活 動 が 活 発 に な る と い

う、循環になります。  

 環 境 対 応 、 資 源 循 環 型 シ ス テ ム な ど 環 境 投

資 は 、 特 別 な こ と で は な く 、 生 産 シ ス テ ム と

し て 経 営 の 中 に 位 置 づ け 、 根 づ か せ る こ と が

2 1世 紀 の 経 営 革 新 に つ な が り 、 ま た 、 環 境 対

応 経 営 は 経 営 品 質 と し て 評 価 さ れ る 時 代 に な

ると考えています。  

 し か し 、 企 業 活 動 と し て 何 ら か の 形 で メ リ

ッ ト し て 還 元 さ れ る よ う に す る こ と が 要 求 さ

れ ま す し 、そ れ は 経 営 者 の 責 任 で も あ り ま す 。

そ し て 現 在 そ の 効 果 が 十 分 得 ら れ て い ま す 。

（精密機器）  



 

・ 地 球 環 境 の 保 全 が 叫 ば れ る 中 、 環 境 対 策 を

怠 る こ と は 企 業 の 存 亡 に 影 響 を 及 ぼ す 大 き な

フ ァ ク タ ー に な り う る と 認 識 し 、 自 社 と し て

環 境 と 関 わ る 領 域 で 主 体 的 に 活 動 を 推 進 し て

い ま す 。 こ れ に 要 す る コ ス ト は 大 き く 、 増 大

す る 傾 向 に あ り ま す が 、 こ れ に 見 合 っ た メ リ

ッ ト ・ 利 益 を 求 め る こ と は 現 在 の 世 の 中 の 体

勢では難しいと判断しています。（飲料）  

 

質問２への回答  

・確 か に ブ ー ム の よ う な 感 じ は あ る が ,製 造 業

か ら 始 ま り 、 自 治 体 ,病 院 ,サ ー ビ ス 業 ,建 設 な

ど 多 方 面 に 及 び 、 環 境 が こ れ ほ ど 広 く 取 り 組

ま れ る こ と に 関 し て は 喜 ば し い こ と と は 思 っ

て い ま す 。 I S O 1 4 0 0 0は 規 格 で は 有 る が 遵 守 基

準 で は な く 、あ く ま で も 自 主 的 な 取 組 で 有 り ,

環 境 負 荷 を 低 減 さ せ て い く 継 続 的 な 活 動 シ ス

テ ム を 作 る と 言 う 点 で は 国 際 的 に 認 め ら れ た

も の で あ り 、 大 い に 役 立 つ も の と 考 え ま す 。

（電気）  

 

・ ① 最 近 の ブ ー ム に つ い て は 、 大 企 業 、 官 庁

の 誘 導 も あ る が 、 環 境 に 対 す る 意 識 づ け と し

て は 、 良 い と 思 い ま す 。 た だ こ れ を 維 持 、 実

行 で き る の か 、 そ の あ た り が ポ イ ン ト と な り

ます。  

② I S O 1 4 0 0 0は 、 シ ス テ ム 規 格 で あ り 、 企 業 の

大 き さ 、 業 務 内 容 に よ り 変 え ら れ る 融 通 性 を

も っ て お り 、 一 概 に 厳 し い と は 言 え な い と 思



います。  

③ 環 境 活 動 を 推 進 し 、 地 球 環 境 保 全 、 リ ス ク

低 減 と い う 面 か ら は 必 要 と 考 え て い ま す 。

（電気）  

 

・ ブ ー ム 的 な 取 得 と の 捉 え 方 も あ る か と は 思

い ま す が 、 I S Oは 厳 し い シ ス テ ム で あ り 、 取

得 に 向 け て 各 企 業 が 環 境 に 関 心 を 持 ち 、 努 力

を 重 ね る こ と は 非 常 に 良 い 流 れ で あ る と 感 じ

て お り ま す 。 I S O 1 4 0 0 0は 、 半 年 毎 の 継 続 的 審

査 も 行 わ れ る た め 、 認 証 取 得 が 名 ば か り に 終

わ る こ と は な く 、 厳 し い 基 準 で あ る と 思 い ま

す し 、 こ う し た 継 続 的 な 規 格 は 重 要 で あ る と

考えております。（飲料）  

 

・ 環 境 取 り 組 み を 充 実 さ せ る 上 で 、 環 境 マ ネ

ジ メ ン ト シ ス テ ム （ Ｅ Ｍ Ｓ ） の 構 築 は 有 効 な

手 段 で あ る と 考 え ま す 。 Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ １ は

国 際 的 な 共 通 規 格 で あ り 、 Ｉ Ｓ Ｏ に し た が っ

て 、 Ｅ Ｍ Ｓ を 構 築 し 、 認 証 を 得 る こ と は 、 有

効であると考えます。  

 当 社 で は 国 内 の 全 生 産 事 業 所 、 主 要 な 非 生

産 拠 点 、 海 外 の 主 要 な 生 産 ・ 非 生 産 拠 点 で 認

証取得しています。（電気）  

 

・ 企 業 が 環 境 活 動 を 進 め る 基 礎 と し て の 環 境

マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム の 重 要 性 は 言 う ま で も

あ り ま せ ん 。 こ れ は Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ １ の 認 証

を 取 得 す る し な い に か か わ ら ず 重 要 で す 。 ト

ッ プ コ ミ ッ ト メ ン ト 、 環 境 側 面 の 抽 出 、 環 境



影 響 評 価 、、す べ て 企 業 に 有 用 で す 。し か し 問

題 は そ の シ ス テ ム を 形 骸 化 さ せ ず に 、 ど の よ

う に し て パ フ ォ ー マ ン ス の 向 上 に つ な げ る の

か 、 と い う 実 質 的 な 点 に お い て で あ り ま す 。

Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ １ は 厳 し い 基 準 で は な く 、 環

境 活 動 を 進 め る 前 提 条 件 の よ う な も の だ と 考

え て い ま す 。 シ ス テ ム が な く て も パ フ ォ ー マ

ン ス は 改 善 で き ま す し 、 大 事 な こ と は 主 体 者

た る 企 業 が 、 そ の シ ス テ ム を ど の よ う に 活 用

するのか、ということではないでしょうか。  

ま た Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ １ に 代 表 さ れ る 環 境 規 格

が ビ ジ ネ ス の ツ ー ル に 使 わ れ て い る 側 面 も 垣

間見えます。  

 規 格 が 必 要 と い う よ り は 、 効 果 あ る 環 境 活

動 を 進 め る た め に 、規 格 を 積 極 的 に 活 用 す る 、

と い う 企 業 側 の 目 的 意 識 も 育 た な け れ ば な ら

ない、と感じています。（電気）  

 

・ 確 か に ブ ー ム と も い え る か も し れ ま せ ん 。

こ こ に は 、 企 業 に 対 し て 「 環 境 に 配 慮 し た 活

動 ・ 製 品 」 が 必 須 条 件 と し て 求 め ら れ る よ う

に な っ て き た こ と 、 そ し て 「 環 境 に 配 慮 し て

い る 」 こ と を 示 す 手 段 と し て I S O 1 4 0 0 1な ど の

規格が認知されてきたこともあるでしょう。  

 ま た 、 I S O 1 4 0 0 1の 要 求 事 項 に 「 4 . 3 . 1環 境 側

面  組 織 は 、・・・（ 中 略 ）・ ・ ・ 組 織 が 管 理 で

き 、 か つ 、 影 響 が 生 じ る と 思 わ れ る 、・・・（ 中

略 ）・ ・ ・ 環 境 目 的 を 設 定 す る 際 に 、 こ れ ら の

著 し い 影 響 に 関 連 す る 側 面 を 確 実 に 配 慮 し な

け れ ば な ら な い 」と あ り ま す 。「 組 織 が 管 理 で



き 、 か つ 影 響 が 生 じ る 」 と い う と き に は 、 そ

の 組 織 だ け で な く 、 原 材 料 の 供 給 業 者 、 装 置

の メ ン テ ナ ン ス 業 者 や 廃 棄 物 の 処 理 業 者 な ど

サ ー ビ ス の 供 給 業 者 も 含 ま れ ま す 。 そ う す る

と 、I S O 1 4 0 0 1の 認 証 を 取 得 し た 企 業 (行 政 や 自

治 体 も 含 め )が 、そ れ ら 供 給 業 者 に 対 し て 法 規

制 の 遵 守 を は じ め と す る 環 境 へ の 配 慮 を 要 求

す る よ う に な り 、 そ の 結 果 供 給 業 者 側 も マ ネ

ジ メ ン ト シ ス テ ム の 構 築 が 必 要 に な っ て

I S O 1 4 0 0 1の 認 証 取 得 が 増 え て い る と い う 状

況もあるようです。  

 す な わ ち 、 I S O 1 4 0 0 1に つ い て は 、 取 引 に 参

加 す る た め の 必 須 ア イ テ ム に な り つ つ あ る と

も い え ま す 。 ブ ー ム に 乗 り や す い と い う 日 本

人の特性も無視できないのかも・・・  

 I S O 1 4 0 0 1 そ の も の は 厳 し い 基 準 で あ る と

は 思 い ま せ ん 。 規 格 の 序 文 に も あ る よ う に 、

環 境 保 全 活 動 を 確 実 に 実 施 す る た め の 必 要 最

低 限 の 事 項 を 体 系 化 し た も の だ と 考 え ま す 。

ま た 、 I S O 1 4 0 0 1は マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム の 規

格 で あ り 、 法 律 の よ う に 一 定 の 環 境 パ フ ォ ー

マ ン ス の 達 成 を 求 め て い る も の で は な い か ら

で す 。 従 来 「 環 境 」 と か 「 環 境 に 配 慮 し た 」

と い う も の は 企 業 の 立 場 、 個 人 の 立 場 で 判 断

基 準 が 異 な り 、そ の 評 価 も 曖 昧 な も の で し た 。

従 っ て 、 統 一 し た 基 準 の も と で 評 価 で き る よ

う に し よ う と い う 環 境 規 格 類 は 今 後 も 必 要 な

ものであると考えます。（精密機器）  

 

・ 日 本 で の Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ １ 取 得 ブ ー ム は 確



か に 世 界 の 中 で 特 異 な 反 応 で あ る が 、 反 応 速

度 が 欧 米 よ り 速 い と い う こ と で あ り 、 間 違 っ

た 対 応 で は な い 。  欧 米 、 ア ジ ア 企 業 も 続 々

後 に 続 い て く る こ と は 間 違 い な い 。 Ｉ Ｓ Ｏ １

４ ０ ０ １ は 、 ミ ニ マ ム ・ コ ア ・ ス タ ン ダ ー ド

であり、決して厳しい規格ではない。  

 規 格 が こ れ だ け 普 及 し た の は 、 単 に 環 境 パ

ス ポ ー ト の 取 得 と い う 浅 い 理 解 で は な く （ そ

う い う 組 織 も あ ろ う が ）、や は り 実 需 、す な は

ち 拡 大 す る 環 境 対 策 を 効 率 的 に 進 め る た め の

仕組みの必要性があったからである）  

 最 近 は 認 証 取 得 組 織 が 製 造 業 の み な ら ず 金

融 、 サ ー ビ ス 、 学 校 、 病 院 、 そ し て 地 方 自 治

体 な ど 社 会 に 広 く 拡 大 し て き て お り 、 こ う し

た 量 の 拡 大 が 環 境 マ イ ン ド の 醸 成 、 グ リ ー ン

調 達 の 自 主 的 な 発 展 な ど 、 質 の 高 ま り を も た

ら し つ つ あ る 。  こ の 意 味 で 日 本 社 会 の 反 応

が 早 か っ た こ と は 、 ２ １ 世 紀 に お い て 日 本 の

強 み と な ろ う（ Ｉ Ｔ で 遅 れ た と 騒 い で い る が 、

環 境 分 野 で は 先 行 で き る 土 壌 が で き つ つ あ

る）  

（電気）  

 

・ ① あ る 意 味 、 当 社 は I S O 1 4 0 0 1認 証 取 得 の ム

ー ブ メ ン ト の 火 付 け 役 の 立 場 を 担 務 し て い る

と 自 負 し て い ま す 。 そ れ は 、 企 業 は 短 期 的 に

は 経 済 利 益 を 出 す こ と が 本 質 で す が 、 将 来 に

渡 り 継 続 的 な 発 展 を 目 指 す に は 、 環 境 対 応 は

必 須 の 要 素 で あ る と 考 え 、 世 界 共 通 の 言 語 で

あ る I S O 1 4 0 0 1は 、 環 境 配 慮 型 の 企 業 体 質 の 効



果 的 ・ 効 率 的 な 定 着 を 図 る 良 い ツ ー ル で あ る

と 判 断 し た か ら で す 。 従 っ て 、 当 社 の 社 会 的

な 影 響 力 も 考 慮 し 、あ る 種 の ム ー ブ メ ン ト (ブ

ー ム ) の ト ッ プ ラ ン ナ ー と し て 社 会 に 姿 勢 を

示 す こ と は 、 当 社 の ア イ デ ン テ ィ テ ィ の 一 つ

と 考 え 対 応 し て き ま し た 。 ブ ー ム に 乗 り 、 認

証 取 得 を 目 的 と 考 え た 企 業 に と っ て は 、 そ の

運 用 に 行 き 詰 ま る か も し れ ま せ ん 。 ま た 、

I S O 1 4 0 0 1は あ く ま で 環 境 改 善 ツ ー ル で し か

な く  成 果 を 創 出 す る に は 継 続 的 な 改 善 事 項

を 企 画 す る な ど 、 そ の 運 用 に 努 力 す る 必 要 が

あります。                            

② I S O 1 4 0 0 1 に 基 づ く シ ス テ ム 構 築 は 難 し い

も の で は あ り ま せ ん 。 た だ 、 要 求 内 容 の 理 解

が し づ ら い 点 、 日 本 人 の 気 質 ・ 日 本 企 業 の 風

土に合いにくい点がネックとなります。                      

③ I S O 1 4 0 0 1は 、 各 国 の 合 意 に 基 づ き 制 定 さ れ

た 、 デ ジ ュ レ ・ ス タ ン ダ ー ド で す 。 あ く ま で

自 主 的 に 取 得 す る も の で 、 強 制 さ れ る べ き 性

質 の も の で は あ り ま せ ん 。 従 っ て 、 環 境 法 規

を 守 る こ と は 当 然 の こ と と し て 、 よ り 企 業 の

姿 勢 を 示 す 良 い ツ ー ル で あ る と 考 え ま す 。 ま

た 、I S O 1 4 0 0 1の 本 質 は 、 リ ス ク 予 防 と 本 業 (例

え ば 製 品 、サ ー ビ ス な ど )に お け る 環 境 改 善 を

通 じ 、 経 営 強 化 を 図 る こ と が で き る 良 い ツ ー

ルと考えます。（電気）  

 

・ ご 指 摘 の よ う に 昨 今 の Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ の

取 得 レ ー ス に は 一 種 の ブ ー ム の よ う な 感 が あ

り ま す 。  し か し Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０ 取 得 を 通



じ て 経 営 ト ッ プ か ら 従 業 員 ま で 環 境 問 題 に 取

り 組 む 必 要 性 を 認 識 さ せ ら れ る こ と は 効 果 と

し て 大 き い も の で あ り 、 取 得 作 業 を 通 じ て 環

境 リ ス ク を 低 減 し 経 営 効 率 に 貢 献 で き る な ら

ば こ れ は 企 業 に と っ て 大 変 有 益 で あ る と と ら

え る こ と が で き ま す 。   ま た 管 理 シ ス テ ム

の 維 持 と い う 意 味 で 取 得 後 の 継 続 性 も 大 事 な

要素であろうと考えます。  

（精密機器）  

 

・ I S O 1 4 0 0 1は 宣 言 し て 実 行 す る こ と に 重 き が

置 か れ て い ま す 。従 っ て 、厳 し い か ど う か は 、

そ の 企 業 の 定 め た チ ェ ッ ク 項 目 と 目 標 次 第 で

も あ り ま す 。 し か し 、 毎 年 あ る A u d i tで の チ ェ

ッ ク で 実 行 を き ち っ と 裏 付 け る と い う 意 味 で

非常に有益です。（商業）  

 

・① IＳ Ｏ １ ４ ０ ０ １ に つ い て 企 業 の み な ら ず

自 治 体 な ど 利 益 を 追 求 し な い 組 識 も 取 得 し つ

つ あ り ま す 。 ブ ー ム か ど う か わ り ま せ ん が 、

こ の 不 況 下 で 取 得 の 伸 び が 衰 え な い の は 、

「 環 境 」 に 関 し て 危 機 感 を も っ て い る と 理 解

しています。  

② I S O 1 4 0 0 1は 厳 し い と は 思 い ま せ ん が 、 大 変

奥 の 深 い 含 蓄 の あ る シ ス テ ム だ と 思 い ま す 。

最 高 峰 を 目 指 す に は 継 続 的 な 改 善 を 長 期 間 実

行する必要があります。  

③ 環 境 マ ネ ジ メ ン ト に 関 す る 規 格 中

I SO14001は経営の一手法として重要な規  

格 だ と 思 い ま す が 、 他 の 規 格 例 え ば 環 境 ラ ベ



ル や Ｌ Ｃ Ａ に つ い て は 「 迫 力 」 の 点 で 劣 る と

思います。（精密機器）  

 

・ 認 証 取 得 す る こ と が 目 的 と な っ て し ま っ て

は 、 本 末 転 倒 で は な い か と 考 え ま す 。 構 築 し

た マ ネ ジ メ ン ト ン ト シ ス テ ム に お い て し 、 如

何 に PDCAの 管 理 サ イ ク ル を 廻 し 、事 業 活 動 に

と っ て プ ラ ス と で き る か が 大 事 な ポ イ ン ト で

あ り 、 一 種 ブ ー ム の よ う に な っ て い る こ と は

感 心 で き ま せ ん 。 必 要 と す る 所 が 取 得 す べ き

で あ り 、 弊 社 と し て も そ の ス タ ン ス に あ り ま

す。（飲料）  

質問３への回答  

・ 施 設 関 係 で は 、 国 内 メ ー カ ー で 最 大 級 の コ

ー ジ ェ ネ レ ー シ ョ ン シ ス テ ム ( 2 6 , 0 0 0 KW ) 3 . 4

Ｍ Ｗ 太 陽 光 発 電 シ ス テ ム 「 メ ガ ソ ー ラ ー 」 建

設 計 画 な ど 商 品 関 係 で は 、 生 活 排 水 リ ン 除 去

装 置 ，Ｃ Ｏ 2コ ン プ レ ッ サ ー ，天 然 ガ ス 自 動 車

充填機、燃料電池等々が有ります。（電気）  

 

・ 1 9 9 9年 に N工 場 で 実 現 し た 「 完 全 ノ ン フ ロ

ン 化 」 で す 。 現 在 他 の 工 場 で も ノ ン フ ロ ン 化

を進めています。（飲料）  

 

・ 当 社 は 「 誠 意 と 創 意 を も っ て “ 人 と 地 球 に

や さ い し 企 業 ” に 徹 す る 」 を 基 本 理 念 に 、 4

つ の 行 動 テ ー マ 「 3Ｇ - 1Ｒ戦略」を推進し、環

境 負 荷 の 低 減 や 資 源 効 率 性 の 向 上 に 積 極 的 に

取組んでおります。  

 ●「 3Ｇ -1Ｒ戦略」  



 ＧＰ：グリーンプロダクト  

環 境 に 配 慮 し た 商 品 の 開 発 ： 省 エ ネ ・ 省 資 源

商品の開発など  

 ＧＦ：グリーンファクトリー  

環 境 に 配 慮 し た 生 産 活 動 ： エ ネ ル ギ ー ・ 廃 棄

物 の 削 減 、 化 学 物 質 管 理 、 環 境 マ ネ ジ メ ン ト

シ ス テ ム の 構 築 な ど Ｇ Ｍ ： グ リ ー ン マ イ ン ド

環 境 に や さ し い 企 業 風 土 作 り ： 従 業 員 お よ び

その家族の環境保全意識の向上  

 Ｒ：リサイクル事業  

使 用 済 み 商 品 の 回 収 と リ サ イ ク ル ： 使 用 済 み

商 品 の リ サ イ ク ル シ ス テ ム の 構 築   （ 電 気 ） 

・ 当 社 す べ て の 製 品 の は ん だ か ら 有 害 な 鉛 を

２ ０ ０ ２ 年 度 中 に 全 廃 す る 計 画 な ど で し ょ う

か 。 燃 料 電 池 に よ る コ ー ジ ェ ネ レ ー シ ョ ン シ

ス テ ム の 開 発 な ど も 注 目 さ れ て い ま す 。 ９ 月

末 に 発 行 さ れ る 当 社 の 環 境 報 告 書 を 完 成 次 第

１ 冊 お 送 り し ま す の で 、 ま た ご 参 考 に ご 覧 く

ださい。（電気）  

 

・ 自 然 保 護 活 動 の 面 で 「 積 水 化 学 自 然 塾 」 と

い う も の を 定 期 開 催 し て い ま す 。 こ れ は 、 各

事 業 所 に お け る 自 然 保 護 活 動 の リ ー ダ ー を 育

成 す る こ と を 目 的 と し た も の で 、 (財 )日 本 野

鳥 の 会 の 方 に 講 師 に な っ て い た だ き 、 自 然 の

大 切 さ や そ れ を 守 っ て い く た め に ど の よ う な

ことをしていくべきかを学ぶ研修会です。  

 通 常 の 事 業 活 動 の 中 で は 、「 他 社 に は な い

先 駆 的 な 」 と 言 い き れ る も の は 少 な い の で す

が 、 住 宅 業 界 の 中 で は ゼ ロ エ ミ ッ シ ョ ン 活 動



で は 先 端 を 走 っ て い る と 自 負 し て い ま す 。

（化学）  

 

・ 当 社 は よ く も 悪 く も 堅 実 な 社 風 を む ね と し

て お り 、環 境 対 応 に お い て も 実 質 を 重 ん じ「 奇

を て ら わ な い 」 対 応 を 基 本 と し て い る 。  従

っ て 他 社 に な い 先 駆 的 な も の と い う 活 動 は な

い と 思 う 。  し か し 決 し て 遅 れ て い る わ け で

は な く 、 持 続 可 能 社 会 に む け て の コ ン セ プ ト

面 で は 指 導 的 立 場 に あ る （ 一 部 の プ ロ に し か

通じませんが）（電気）  

 

・ 製 品 開 発 活 動 と し て 、 コ ン シ ュ ー マ 製 品 を

中 心 に 、 環 境 配 慮 を 強 化 し た 製 品 で あ る 「 グ

リ ー ン 製 品 」と し て 市 場 に 提 供 し て い ま す が 、

今 後 、 グ リ ー ン 製 品 の 開 発 を 基 幹 製 品 、 電 子

デ バ イ ス 製 品 ま で 拡 大 を 図 り 、 20 0 2 年 度 末 ま

で に 全 製 品 の グ リ ー ン 化 を 目 指 す 方 針 を 策 定

し、推進しています。  

 無 鉛 は ん だ の 開 発 を 進 め て お り 、 鉛 は ん だ

削 減 方 針 に し た が い 、 製 品 全 体 か ら 鉛 は ん だ

を全廃していきます。                                                

［鉛はんだ削減方針］                           

 2 0 0 0 年 1 0 月 か ら 全 Ｌ Ｓ Ｉ 製 品 の 無 鉛 は ん だ

対応完了            

 2 0 0 1 年 1 2 月 か ら 全 プ リ ン ト 板 ユ ニ ッ ト 枚 数

の 50％を鉛はんだ廃止      

 2 0 0 2 年 1 2 月 末 以 降 は 全 製 品 か ら 鉛 は ん だ を

全廃              

 他 に 、 製 品 リ サ イ ク ル の 推 進 （ 1 9 9 7 年 ７ 月



よ り ）、上 述 の 環 境 会 計 に つ い て も 先 駆 的 な 取

り組みということができます。（電気）  

 

・ 当 社 で は 企 業 理 念 と し て 自 然 環 境 と の 共 生

を い か に 図 る か を 命 題 と し て お り ま す 。 キ ヤ

ノ ン の 環 境 へ の 取 組 み の 特 徴 は 、 す べ て の 事

業 活 動 に お い て 先 駆 者 的 な 役 割 を 果 た す 点 に

あ り 、 実 際 、 １ ９ ９ ０ 年 か ら カ ー ト リ ッ ジ の

世 界 規 模 で の リ サ イ ク ル ・ Ｉ Ｓ Ｏ １ ４ ０ ０ ０

の 日 本 で 最 初 の 取 得 な ど 、 他 社 に 先 駆 け て 展

開しております。  

 我 々 は 環 境 へ の 取 組 み は「 省 エ ネ 、省 資 源 、

有 害 物 質 廃 除 」 に 収 束 す る と 考 え て お り 、 こ

れ か ら も 製 品 ・ 生 産 段 階 な ど の す べ て の 段 階

に お い て こ の ３ つ の テ ー マ に 対 す る 先 進 的 な

取 組 み を 継 続 的 に 実 施 し て い く 予 定 で す 。

（精密機器）  

 

・ ( 1 )  お 客 さ ま （ 建 設 土 木 業 ） の 環 境 を 優 し

くする機械の販売  

( 2 )  E c o l o g yと E c o n o m yの 両 立 を 目 指 し た  開

発  

(3) 熱帯雨林の再生、桜の普及  

（商業）  

 

・ 資 源 循 環 型 シ ス テ ム な ど は 、 最 先 端 の 仕 組

です。（精密機器）  
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